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Introduction: As urban populations grow, megacities increasingly adopt smart governance 

strategies to tackle the multifaceted challenges of modern urban management. Accordingly, this 

study aimed to explore the complex emerging trends in smart governance using VOS Viewer 

software. In other words, the objective of the study was to provide a comprehensive overview of 

the evolving research landscape of smart governance and identify key themes, influential authors, 

and prominent keywords. 

Data and Method: This applied study was conducted utilizing a descriptive-analytical method 

through the co-citation technique. Data were collected from scientific databases, including Scopus 

and Web of Science, and analyzed using VOS Viewer software. The search strategy focused on 

literature related to urban sustainability, smart cities, and governance in smart cities, with selected 

keywords encompassing a wide range of topics such as smart city, urban governance, 

sustainability, and urban planning. The search was refined to publications from 2021 to 2024 to 

capture the latest developments and trends in the field. The research process involved analyzing 

keyword co-occurrence, clustering keywords, and visualizing and interpreting density maps. 

Results: The findings highlighted a growing trend of integrating advanced technologies, such as 

the Internet of Things (IoT), Artificial Intelligence (AI), and big data analytics, into urban 

management. This integration has become a central requirement and a growing trend in recent 

research. Moreover, significant shifts are observed in the focus of scholarly work toward evolving 

governance frameworks characterized by data-driven decision-making and active citizen 

participation. At the same time, the emergence of new solutions aimed at enhancing sustainability, 

resilience, and efficiency within urban environments has become evident. These developments 

increasingly highlight the need to pay attention to the ethical, social, and economic implications of 

adopting smart technologies. 

Conclusion: While the integration of technologies like IoT, AI, and big data enhances urban 

governance, a lack of citizen satisfaction remains evident. City officials must prioritize public 

input in management and policy-making to improve the quality of life. 
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Introduction 

The rapid growth of urban populations and the increasing complexities in managing metropolises have 

necessitated the adoption of innovative approaches to urban governance. In this regard, the concept of 

smart governance has emerged as a key solution to address the multifaceted and intricate challenges of 

urbanization and modern city management. Smart governance leverages advanced technologies to 

optimize urban decision-making, enhance the quality of life of citizens, and promote sustainable 

development. This study aimed to analyze emerging and complex trends in smart governance through a 

detailed review of the existing literature, utilizing VOS Viewer software. The primary objective was to 

provide a comprehensive overview of recent developments in this field and to identify key themes, 

influential authors, and prominent keywords in the literature related to smart governance. 

Methodology 

This applied study adopted a descriptive-analytical method, utilizing co-citation analysis to map the 

scientific landscape of smart governance. The collected data were analyzed via VOS Viewer software. 

Data were extracted from reputable academic databases, including Scopus and Web of Science, covering a 

wide range of related scientific articles and resources using keywords associated with urban sustainability, 

smart cities, and urban governance. The search strategy targeted publications from 2021 to 2024 to capture 

the most recent advancements and trends. This phase of the study sought to extract and analyze data 

related to key topics such as the Internet of Things (IoT), artificial intelligence (AI), and big data, as well 

as the impacts of these technologies on enhancing urban management and smart governance. Co-citation 

analysis allowed for the identification of the most influential scientific works, international collaborations, 

and prominent authors. Furthermore, clustering of articles and keywords provided a deeper understanding 

of common and emerging themes in the literature on smart governance. 

Findings 

The findings indicated that one of the main trends in smart governance is the integration of advanced 

technologies such as IoT, AI, and big data into urban management. These technologies not only enhance 

the efficiency and effectiveness of urban systems but also enable data-driven decision-making at various 

levels of city management by providing real-time and precise analyses. Besides, studies show that smart 

cities are increasingly seeking to involve citizens more actively in decision-making and policy processes. 

This not only enhances public participation but also increases transparency in governance and improves 

satisfaction with urban life. Another significant finding was the shift in focus towards developing data-

driven governance frameworks, where urban decision-making relies on data analytics and AI-based 

predictions. On the other hand, the emergence of new technologies aimed at improving sustainability and 

resilience in urban environments highlights a trend focused on the long-term impacts and social, 

economic, and environmental sustainability of these technologies. For example, the use of smart 

technologies to reduce energy consumption, improve public transportation, and manage urban waste 

represents practical applications of these approaches to achieve sustainable urban development goals. In 

addition, the findings revealed that recent research increasingly emphasizes the ethical and social 

implications of smart technologies. Topics such as privacy, data security, and the economic consequences 

of widespread automation are prominent in new studies. Moreover, research stresses the importance of the 

interaction between technology and society, where smart technologies are considered not only as 

technological tools but also as factors influential in the social and economic structures of urban 

communities. 
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Conclusion 

The results of this study demonstrated that smart governance is undergoing fundamental transformations, 

and the future of urban management is heavily influenced by advanced technologies. The findings also 

indicated that although smart technologies can solve many of the management challenges in cities, their 

full success depends on active citizen participation and attention to social and ethical dimensions. Given 

that citizen dissatisfaction with urban management remains a major issue in many metropolises, 

authorities must create a participatory environment and incorporate citizens’ opinions in policy-making 

and decision-making processes to enhance public satisfaction. Finally, this study highlighted the 

importance of collaboration between researchers, policymakers, and urban managers.

http://doi.org/10.22103/jusg.2025.2157
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   ها: واژهکلید

 ،  حکمرانی هوشمند

 ،  ارتقاء حکمرانی

 ،  واکاوی

 ،شهرکلان

 . VOS Viewerنرم افزار 

 

  ی هامقابله با چالش  یهوشمند برا  یحکمران  یهایبه استراتژ  یاندهیبه طور فزا  ،کلان شهرها  ،یشهر  تیجمع  شیبا ادامه افزا  :مقدمه

  یروندها  VOS Viewerافزار  استفاده از نرمبا  به همین علت این پژوهش سعی دارد  آورند.  یم  یمدرن رو  یشهر  تیریمد  یچند وجه
انداز در حال جامع از چشم  یکل  ینما  کیمطالعه ارائه    نیهدف ابه عبارت دیگر    .نماید  یهوشمند را بررس   ی نوظهور در حکمرانپیچیده و  
 است.  ات یبرجسته در ادب یهادواژهیو کل  رگذاریتأث سندگانینو ،یدیکل نیمضام ییهوشمند، شناسا یحکمران قات یتحول تحق

استفاده از روش هم استنادی صورت گرفته    :روشداده و   پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که به روش توصیفی و  تحلیلی و با 

 VOSو با استفاده از نرم افزار    هیته  Web of Scienceو    Scopusمانند    یعلم  یاطلاعات  یهاگاهیاز پاهای مورد نیاز  است. داده

Viewer  شده تحلیل  و  تصو  یبرا  ،جستجو  یاستراتژاند.  آنالیز  پا  ات یادب  دنیکش  ریبه  با  و    یشهرها  ،یشهر  ی داریمرتبط  هوشمند 
، از موضوعات از جمله  یعیوس  فیدر بر گرفتن ط  یبرا  یدی کلمات کلبا حکمرانی در شهرهای هوشمند بوده است و  موضوعات مرتبط  

اصلاح شدند که شامل انتشارات از    یاجستجو به گونه  پارامترهای.  دناهانتخاب شد  یشهرسازو    یداریپا،  یشهر  کمرانیح   ،شهر هوشمند
آخر  2024تا    2021سال   تا  اشرفت یپ  ن یباشد  در  روندها  و  تصو  نه یزم  ن یها  به  تحل  هیتجز.  د نبکش  ریرا  ی،  دیکلات  کلم  ی همزمان  لی و 
 اند. مراحل انجام کار جهت رسیدن به هدف تحقیق بودهچگالی/تراکم تجسم و تجسم و تفسیر ، یدیکلمات کل یبندخوشه

 ی(، هوش مصنوعIoT)   ایاش  نترنتیمانند ا  شرفتهیپ  ی هایروزافزون بر ادغام فناور  دیتأکدهد که  های تحقیق نشان مییافته  :هایافته

(AIو تجز ،)الزامات و روندهای رو به رشد در تحقیقات و مطالعات است.  شهر  تیریمد  یهاوهیبزرگ در ش   یهاداده  لی و تحل  هی ی از 
پژوهش تمرکز  در  توجهی  قابل  تغییرات  روی  همچنین  بر  حاکم  یهاچارچوب ها  تحول  حال  تصم  تیدر  و    یمبتن  یریگمیکه  داده  بر 

  ی هاطی در مح ییو کارا یریانعطاف پذ ،یداریپا شیبا هدف افزا د یجد ی هاظهور راه حل. از طرفی شوداست دیده می مشارکت شهروندان
 دهند.  را مد نظر قرار می هوشمند یها  یفناور یو اقتصاد یاجتماع ،یاخلاق یامدهایبه پ شتریتوجه بی قابل مشاهده است که شهر

با شهری مسئولان رابطه این در که  است شهروندان رضایت عدم ۀدهندنشان  :گیرینتیجه  ۀعرص در  افراد نظرات  به کارگیری باید 

 نمایند.  فراهم شهر در زندگی از رضایت افزایش برای را زمینه ،هاگذاریسیاست و مدیریتی

زینب؛  استناد: محمدحسین.علی،  توکلان   رامشت،  رامشت؛  ارتقا(.  1404)  ؛  در جهت  نوظهور  روندهای  متون  در کلان  یواکاوی  باحکمرانی هوشمند   VOSشهرها 

Viewer .19-36(، 2) 12  ی شهری، یای اجتماعجغراف .http://doi.org/10.22103/jusg.2025.2157 DOI:  
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 مقدمه

نفر    ونیلیاز ده م  شیب  تیبا جمع  یمناطق شهر  و   کلان شهرها  شیدایمنجر به پ  کمیو    ستیقرن ب  عیسر  ینیهرنشش
روبرو هستند. با    واییو حکمر   یداریها، پارساختیمرتبط با ز  دهیچیپ  یهاگسترده با چالش  یشهرهاکلان  نیشده است. ا

 یو حکمران  تیریمد   ینوآورانه برا  یکردهایرو  ازمندی که ن  ابدییم شیافزا  ز یموجود ن  یها ستم یفشار بر س  ت،یجمع  شیافزا
ط  که  هوشمند،  یفناور   است.  یشهر س  یعیوس  فیشامل  و  ابزارها  حل  ،است  شرفتهی پ  تالیجید  یها  ستمیاز   یراه 
کم مصرف   یهاونقل هوشمند و ساختمانحمل  یهاستمیدهد. از سیها ارائه مچالش  نیاز ا  یار یبس  یبرا  دوارکنندهیام

د  نرا دار  ل یپتانس  نیهوشمند ا  یمشارکت شهروندان، فناور  یهافرمو پلت  یها در زمان واقعداده   لیو تحل  هیگرفته تا تجز
کن  تیریمد  وهیکه ش متحول  را  انکلان شهرها  ادغام  با  بهبود   توانندیمها  شهر  دولت  ها،یفناور  نید.  را  ارائه خدمات 

 کنند.  تیرا تقو  شتریب ینمنابع را بهبود بخشند و مشارکت مد تیریبخشند، مد

از    داریبه اهداف توسعه پا  یابیدست  یمهم برا  ریمس  کیجنبش شهر هوشمند و    ید یرکن کل  کیحکمرانی هوشمند  
د  قیطر ابزارها  تالیجیتحول  و همکاران،  است  یفناور  ی و  مرکز(76:2023  )فورتادو  ب  تی.  تجز  شتریحکمرانی  و    هیبا 
  یها»مدل  رایاست ز  یحکمرانی کانون توجه اصل  ،ی اصل   یخط داستان  کی. بر اساس  شود یآشکار م  یفیتطابق ک  لیتحل

در ب  حکمرانی  بو    اندمانده  یباق  ستمیقرن  قرن  با شهر  اساساً  هوشمند  است  اریبس  ستمیشهر  و متفاوت  لازم  بنابراین   .
است   مدل ضروری  خود  چارچوب  یحکومت  یهاکه  جدید ابنیتکامل    ی سازمان  یها و  تفکر  یک  نیازمند  امر  این  که  د 

  . ابدییدر سراسر جامعه گسترش م  یشود، بلکه به همکار  یبه دولت محدود نم   یحال، اصلاحات حکومت  نیبا اباشد.  می
ا نوآور  نیاز  به حاکم  یهوشمند »همگ  هایشهر  یرو،  کل جامعه و    یبر همکار  یمبتنکه    است  یمشارکت  ت ی مشروط 
ری است و بر  های شهریزی بهتر زیرساختی و هوشمند سازی است. شهر هوشمند نیازمند ارائه مدیریت و برنامه نوآور

های اهمیت حاکمیت برای تحقق و بهینه سازی ساختارها و تصمیم ها تاکید می کند. حکمرانی ارتباط نزدیکی با نگرانی
کند. بنابراین شهر هوشمند به عنوان فرصتی برای زیرساختی خاص دارد و بیشترین اهمیت را در کل مجموعه دریافت می

های نوسازی و ساخت بنیادی تلقی می گردد که برای آن مکانیسم های حاکمیتی مناسب و حکمرانی جدید آغاز فعالیت
همکاران،   و  )جوز  است  نیاز  تکن  رغمیعل(.  1720:2019مورد  در  ابزارها   ها،کیتفاوت  و  که  شنهادیپ  ینکات  اکثر  ی 

بلکه به مقدار و دقت و ارتباط اطلاعات مورد    ،یریگینه تنها به روند پ  یریگمیتصم،  آن توافق دارند  تیفیکارشناسان بر ک
صورت    خود   بر اساس اطلاعات موجود در زمان   باید   مات یتصم  یابیدر واقع، ارز.  ( 86:2008  ،ی)ساعتدارد    یبستگ  استفاده
که بر      ،(123:1976)جوونل،  نیاز دارند    نده یدرباره آ  اطلاعات   یآنها، به نوع  نیترپا افتاده   شیپ  یحت   مات،یاکثر تصمگیرد.  

آینده  آینده،  به  نگاه  اهمیت  به  توجه  با  اساس  گرفتهپژوهی  این  صورت  مطالعات  روند  بررسی  نظام   و  ارتقا  جهت  در 
ریق مرور سیستماتیک از طریق  حکمرانی شهرهای هوشمند و نیز بررسی ابعاد مکانیسم حکمرانی شهرهای هوشمند از ط

  های شهر هوشمند لازم و ضروری است.پویش

 پیشینۀ نظری

 نفعانیبا ذ  یدر همکار   کیتکنولوژ  یها یکه از نوآورگیرند  در تعریف شهر هوشمند عناصر مختلف مورد نظر قرار می
جفت ، یعنی  در سه عنصر مرتبط به هم  فیتعر  نیکند. ایاستفاده م  یو عموم  یبه مسائل شهر  یدگیرس  یمختلف برا

ی  کار  فیبر اساس تعر  مردم و خدمات عمومی تمرکز دارد.و مشارکت دولت و    یبا همکار   "هوشمند"  یهای آورشدن فن
 یمبتن  یها حلراه  قیاز طری  به مسائل عموم  یدگیاست که به دنبال رس  یاروپا »شهر هوشمند شهر  هیاتحادی  شنهادیپ

  فیتعارو    سندگانی نو  از    ف،یتعر  ن یبه ا  دنیرس  یبرااست و  بر مشارکت چندجانبه    یاطلاعات و ارتباطات مبتن  یبر فناور
گرفته  یمتعدد آن  اندوام  اساس  بر  »ترک  که  به  واقع  در  هوشمند«  فناور  دهیچیپ  یبی»شهر  اجتماع  ها، یاز  و   یعوامل 
گسترده است که    ی به اندازه کاف  فیتعر  نیاشاره دارد. ا  «یتجار   یهاو محرک  هااستیو س  ،یتیحاکم  باتیترت  ،یاقتصاد
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)مشترک( ممکن را فراهم   یاست یس  یدر مورد چارچوب ها   قیدهد و امکان تحقمی  ص یرا تشخ  طیتنوع شرا  کبارهیبه  
 رسدیبه نظر م  (.4:2023)وورویندن،    وجود نداشته باشند  ی شبیه به همهوشمند  کاملاًدو شهر    چیاگر ه  یکند، حتمی

بالا،    یالمللنیب  یهابه رتبه  یابیدستدر    شهر  یاز برندساز  یعنوان شکلاز مفهوم شهر هوشمند به   هایشهرها و شهردار
  ش ی دایدر پ  یعوامل اصل  ،(2012. به گفته ولفرام )کنندیاستفاده م  یرونق اقتصاد   کی وکارها و تحرجذب افراد و کسب

  ی نی(، مسائل شهرنشییآب و هوا  راتییو تغ  یجهان  شی)گرما  یطیبزرگ مح  یها چالش،  مفهوم شهر هوشمند عبارتند از
  ع ی)فشار سر  یفناور  ییو همگرا  (یبند رتبه  گر،یکدی(، رقابت )شهرها در حال رقابت با  یشهر  تی )سهم رو به رشد جمع

سشرکت  یفناور  و  همگراهاستمیها  م  یصنعت   یی(،  سا  ICT  ی ها لفهؤ)ادغام  فناوررساختیز  ریبا  و  جامعه یها  و  ها( 
 یشتریب  تی اهم  یتوسعه شهر  یبرا  یو خدمات شهر  یبه عنوان توانمندساز همکار  نترنت یکه در آن نقش ا  یاطلاعات 

  "د یجد"  کردیرو  کیشهر هوشمند به عنوان    یهاطرح  لیبه پتانس  نفعانیاز ذ  یاگسترده  فیعلاقه ط  شیافزا  است.  افتهی
شهر مناطق  توسعه  عمدتاً  یدر صحنه  اما  جهان،  سراسر  اروپا،  در  داشتن    در  به  ملزم  را  توسعه    یاستراتژ  کی شهرها 

  ک یعنوان  بلکه به   نده، یآ  یشهر  یزندگ  ینوآورانه برا  یاوه یعنوان شهوشمند نه تنها به   یشهرها.  کندی مناسب م  یشهر
فقر  یبرا  یدی کل  یاستراتژ با  ناکارآمد  یکاریب  ،ینابرابر  ،مقابله  میانرژ  یو  ظاهر  . ( 17:2014اروپا،    هی)اتحاد  شوندی 

  رسد ی ه نظر متواند هم در تعریف ابزارها و هم در تعریف توسعه اقتصادی محلی باشد. همچنین بتعریف شهر هوشمند می
که اغلب شامل    ،یشهرهدف آرمان  کی  یحت   ی وهدف هنجار  کیاست و هم    کیروش استراتژ  کیشهر هوشمند هم  

 (. 1:2014باشد )استفان و هورلی،گیر میهمه یبا فناور شدهیغن یزندگ طی مح کیاز شهر به عنوان  یفیتوص
 م یمفاه (،1ل شماره )شک است. یضرور لازم و آن  تیبانپش یها هینظر درک، شهر هوشمند میمفاه قی درک دق یبرا
م  یارشته نشان  را  آنها  متقابل  ارتباطات  و  برا  یهاکانیپ  .دهدی منتخب  احتمال   یمختلف  ارتباطات  دادن  و   ینشان 

همچن   میمفاه  یربنایز و  بخش  است.  ینظر  یهانه یزم  ریسا  نیهوشمند  و ی  اصل  ینظر  یهانهیزم  ریز  یفرع  یهادر 
آن توضارتباط  هوشمند  مفهوم شهر  با  م  حیها  اینجا    .شودیداده  ی فرد  ینظر  یرشته ها  نیب  متقابل  یهایوابستگدر 
 .  ستینمدنظر 

 
 ( 48:2021)اقتباس از وینا،  منتخب در ارتباط با مفهوم شهر هوشمند ینظر میمفاه -1 شکل
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 یشــهر هوشــمند اســت. بررس ــ میارتباط آن بــا مفــاه  یو چگونگ  ینظر  کردیهر رو  برمرور کوتاه    هدف از این شکل

اما با توجه به اهمیت حکمروایــی ایــن شــاخص بــه صــورت جداگانــه تعریــف  ستین کاملها لزوماً جامع و هینظر یاجمال

 ــ  تیحاکمگردد. شبکه  می  ــ .نــدکیرا برجســته م یســازمان نینقش تعامل ب  ــ نیاز جملــه روابــط ب کــه در توســعه و  یدولت

و هنجارهــا توانمنــد  نیمــدبر را در چــارچوب قــوان  بســی   گرانیباز  ،شبکه  تیدهد. حاکمیشهر هوشمند رخ م  یسازادهیپ

 ــ. استفاده کنند یکه از منابع کمتر سازدیهدف متنوع را قادر م  یهاو گروه  سازدیم  ــحاکم نیارتبــاط ب  ــو پا تی بــه  یداری

 ــتوان گفت  است و می  داریجوامع پا  جادیدر جهت ا  یاصول حکمران  نییتع  یمعنا  ــپا  یحکمران  ــ  یاوهیش ــ  داری  یاز حکمران

در مدل کســب و  یداریکه در آن از ادغام پا ی استتیحاکم ستمیس کی و ردیگیرا در نظر م داریست که اصول توسعه پاا

 ــعــلاوه بــر اد.  کنیشهروندان به عنوان سهامداران فراهم م  یرا برا  یاشود و ارزش افزودهیاستفاده م  تیریکار و مد  ن،ی

 ــبه اهداف توسعه پا  یابیدست  یبرا  یدیعامل کل  کیکند به عنوان  یم  یرویپ  یداریکه از اصول پا  یحکمران ســازمان  داری

 ــSDG)  ملل و عــدم وجــود   یاس ــسی  هــای پاســخگویی،  ثبــاتتــوان شــاخصهمچنــین می  شــود.ی( در نظــر گرفتــه م

، اثربخشی دولت، کیفیت نظارتی، حکم قانون و کنترل فساد را در جهت تحلیل حاکمیــت و حکمروایــی سمیخشونت/ترور

 (.5:2024)گروسی و همکاران،  پایدار اعمال نمود 

 پیشینۀ عملی 

همکاران و  مقاله  (،1402)  غفاری  عنوان  در  با  رویکرد  ای  از  استفاده  با  هوشمند  شهری  حکمرانی  الگوی  طراحی 
به  فراترکی هوشمند  بب،  شهری  حکمرانی  زمینه  در  موجود  ادبیات  بررسیمیررسی  این  و  می پردازند  نشان  که   دهدها 

پژوهش تاکنون  اینکه  و  برخلاف  ابعاد  از  بخشی  به  تنها  اما  است؛  پذیرفته  صورت  زمینه  ایـن  در  متعـددی  های 
پژوشاخص از  هـیچیـک  در  و  اسـت  شـده  پرداختـه  هوشـمند  شـهری  حکمرانـی  انجامهشهای  و   های  ابعاد  شده، 
بیشترین تعداد مطالعات مربوط دهد که  می  شانها نبررسی  ت.های حکمرانی شهری هوشمند یکجا بررسی نشده اسمقوله

خصوص   در  تعداد  کمترین  و  الکترونیک  قانونگذاری  و  اطلاعات  فناوری  زیرساختهای  الکترونیک،  خدمات  مدیریت  به 
 . الکترونیک استکیفیت در حکمرانی 

همکاران و  نورآبادی  مشارکت    (،1401)  غلامی  رویکرد  با  هوشمند  حکمروایی  الگوی  تبیین  عنوان  با  ای  مقاله  در 
مردمی در تصمیم گیری شهری )نمونه موردی: تهران(، به حرکت سریع شهرها به سوی هوشمندی اشاره می کند و یکی  

داند. موضوعی که بعد از هوشمندسازی شهرها بر استفاده از فناوری میاز ابعاد مهم شهر هوشمند را حکمرانی هوشمند  
اطلاعات و ارتباطات برای مشارکت سیاسی و فعال شهرمندان و ارائه خدمات مطلوب شهرمندی دلالت دارد. این پژوهش  

نشان می دهد   با هدف تبیین الگوی حکمروایی هوشمند با رویکرد مشارکت مردمی انجام شده است. نتایح حاصل از آن
ها گیریگیری شهری بر حکمروایی هوشمند شهری اثر مثبت و مستقیم دارد و مشارکت در تصمیممشارکت در تصمیم

شهری تبیین هوشمند  حکمروایی  روی  بر  بیشتری  تاثیر  اجتماعی  مشارکت  همچنین  است.  هوشمند  حکمروایی  کننده 
 داشته است. 

های شهر هوشمند در بستر حکمرانی عملیاتی بر این باورند که  ا عنوان چالشای بدر مقاله  (،1401)  کرمی و همکاران
ریزی و مدیریت شهری قرار دهد. اما در تحقق این امر بزرگ  روی برنامه   های جدیدی را پیشتواند افقشهر هوشمند می

نی عملیاتی مطالعه گردیده ها و موانعی رو به است. در این تحقیق شهر هوشمند و ابعاد آن و همچنین حکمرابا چالش
اند.  های شهر هوشمند پرداختههای نیمه ساختار یافته به تبیین پالش است و این تیم با استفاده از روش کیفی و مصاحبه

های فنی  گیری و خط مشی، حاکمیتی و مدیریتی، پالشها ذیل وظایف سه بعد حکمرانی شامل چالش تصمیماین چالش
 آموزشی و فرهنگی است. و عملیاتی، اقتصادی و 
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های شهر هوشمند این ای با عنوان بررسی نقش ظرفیت نظام حکمرانی در تحقق سیاستدر مقاله  (،1401)  جلالوند
ترین ابزار چه شهری امور شهری است و مهمرئه بستری برای مدیریت یکپااکند که حکمرانی هوشمند ارنکته را بیان می

این   در  استفاده  زیرساختمورد  )شامل  فاوا  را  ارتباطی، سختزمینه  نرمهای  و  میافزار  است هدف افزار(  معتقد  او  داند. 
سازد نچه آنها را به یک دیگر مرتبط میآ نهایی شهر هوشمند ارتقا هم زمان کیفیت شهر و کیفیت زندگی در شهر است و  

 ازی مشخص است. های هوشمندسدرک مزایا و منافع شهر هوشمند از طریق نتای  پروژه
ای با عنوان مدل شهرهای هوشمند بر اساس عوامل حکمرانی خوب به بررسی در مقاله  (،1400)  هاشمی و راه نجات

پردازد و بر بردی برای کاهش مشکلات ناشی از رشد هوشمند شهری و شهرنشینی سریع از طریق شهر هوشمند میهرا
خگویی امکان پذیر است. او همچنین یک مدل شهر هوشمند را بر این باور است یک حکمرانی خوب با شفافیت و پاس 

ارائه می کاساس عوامل ح از نمونهمرانی خوب  این منظور  برای  نمونه دهد که  گیری تصادفی  گیری در دسترس دلفی و 
است. او بر این  ه  دنمو   ه اده ها استفاددبرای تجزیه و تحلیل     AMCSو SPSS ساده استفاده کرده است. از نرم افزارهای
شاخص شهر هوشمند، ابزار   6  ثری در ارتقا شهر هوشمند دارد و علاوه بر این برؤباور است که حکمرانی نقش مثبت و م

ی هوشمند و محیط هوشمند نیازمند حکمرانی مناسب و درست گهوشمند، حمل و نقل هوشمند، حاکمیت هوشمند، زند
 است.  
 یاندهیفزا  ینگرانکنند که  ر رابطه با نقش حکمرانی در شهرهای هوشمند بیان مید   ،(2024)الکساندرا  و    چیلوویبیپرز

  نفع،یو مشارکت چند ذ  یشهر  یها چالش  یدگیچی بودن، پ  یاچند رشته  لیمؤثر به دل  یحکمران  یوجود دارد که اجرا
  ی حکمران  یها شهر هوشمند، حالت  یهااست که در طرح  نیدر »هوشمند« شدن شهرها است. فرض بر ا  یعنصر مهم

فن   ر یتأث  قیاز طر  دیجد عوامل س  یآور متقابل مصنوعات  اجتماع  یاسیو  م  یو  از    ندیآیبه وجود  -یاجتماع  دگاهیدکه 
 . شودیم ستهینگر یکیتکن

همکاران  مورا مقاله(،  2023)  و  چارچوب  در  نوآور:  مدیریت  دیدگاه  از  هوشمند  شهر  حکمرانی  عنوان  با  نظری،  ای 
دانند که حکمرانی هوشمند را به عنوان یکی از  آینده، شهر هوشمند را یک نوآوری شهری می  های فعلی وبررسی شیوه

کند که کمتر به آن پرداخته شده است. برای حل این مشکل با مروری سیستماتیک بر ارکان مهم این توسعه بیان می
و    دهدهای نظری شهر هوشمند را گسترش میموده و بر اساس آن پایهادبیات ابتدا چارچوب حکمرانی فراگیر را تهیه ن

 های حکمرانی دارند.  سپس مروری کامل بر رویه

های حکمرانی هوشمند، مروری بر وضعیت محلی عملکرد دارد و بر این  در مقاله خود با عنوان سیاست  (،2023)  اریکا
اکوسیستم دیجیتال جامع است. هدف او از این مقاله تحلیل    ل دیجیتال توسعه یک وهای تحباور است که یکی از پالش

ت های حکمرانی  سدهد که سیاهای حکمرانی هوشمند در بهبود کارایی دولت است. نتای  این تحقیق نشان میسیاست
سمت   به  م  4هوشمند  حکمرانی  جامعه،  مشارکت  دیدگاهؤشاخص:  و  اجتماعی  و  عمومی  خدمات  و  ثر،  سیاسی  های 

پارجه موفق خواهند بود. او در این تحقیق کها در صورت اجرای مشترک و یگیری می شوند و این سیاستجهتاستراتژی 
و    هاهای دیجیتال، سازماندهی، اصلاح سیاستهای فناوریدهد که شامل زیرساختهای مختلف را توسعه میهوشمندی

 توسعه کار مشترک است.  
عنوان چارچوبی برای تحول دیجیتال به سمت حکمرانی هوشمند، استفاده از    ای بادر مقاله  (،2023)  لارا و همکاران

قر بررسی  مورد  برزیل  شهرهای  از  یکی  در  پایدار  توسعه  اهداف  برای  را  داده  کلان  میاابزارهای  معتقدند ر  آنها  دهد. 
اهداف توسعه    حکمرانی هوشمند یک رکن اساسی در جنبش شهر هوشمند است و رسیدن به آن از طریق دستیابی به

لفه هستند  ؤپایدار از طریق تحول دیجیتال و ابزارهای مناسب امکان پذیر است. آنها در این مقاله به دنبال ارائه هفت م
کنند با به کارگیری های یک حکمرانی هوشمند و پایدار سازگار شوند و استدلال میها به عنوان محرککه با سایر زمینه
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های جدیدی  توانند راه حلتوانند ابزارهای دیجیتالی را تهیه کنند که به حکمرانی کمک خواهند نمود و میاین عناصر می
 با اهداف توسعه پایدار مرتبط باشند.  را ایجاد کنند که ذاتاً

چالش  (،2023)  وورویندن اهداف عمومی؟  عمومی،  وسایل  عنوان شهرهای هوشمند:  با  خود  دکتری  رساله  و  در  ها 
پروژه برای زیر ساختمقررات و حکمرانی  استراتژیک  ها و های دیجیتال مشابه طرح های شهر هوشمند، یک چارچوب 

ر شهر آمستردام در مورد جنبش شهر هوشمند در ه دچهایی که هم اکنون وجود دارد اتخاد کرده است و به آنچارجوب
پردازد و بر این باور است که نحوه استفاده از فناوری در خدمت به منافع عمومی بسیار کمک حال اجرا شدن است می

پاسخ می پرسش  این  به  او همچنین  بود.  پروژه کننده خواهد  اداره دهد که چگونه حکمرانان  را  های شهرهای هوشمند 
توانند بر اساس شرایط  ها و حکمرانان محلی علاوه بر توانایی در ایجاد مشارکت میو بر این باور است که دولت  کنند؟ می

پروژه از  می  یها خاص  نیز  و  کنند  فناوریخاص حمایت  عمومی  توانند  فضای  در  عمومی  برای حفاظت  را  های خاص 
به طرح آمستردام  در شهر  بودممنوع کنند.  با  یارانه میهای شهر هوشمند  آیینجه عمومی  با تصویب یک  و  نامه  دهند 

 . کنندهای هوشمند شهر آمستردام توجه می محلی به مدیریت جنبه
نتیجه میؤضمن مطالعه عوامل م   ، ( 2020)  و همکاران  ماراس یگ  ید  ت«ی»شفافگیرند که  ثر بر حکمرانی هوشمند، 

)به طور مشابه    «ی(، »همکار یریگ  میو تصم  ییشهروندان، مبارزه با فساد، پاسخگو  یتوانمندساز   یبرا  ی)به عنوان ابزار
حکمران عوامل  دادن  نسبت  ک  یبا  به  »مشارکت«   یزندگ  تیفیهوشمند  شهروندان(،  با  بحث  دولت،  با  فعال  مشارکت 
خصوص  بخش  با  آموزش  ،ی)مشارکت  سا  ،یمؤسسات  و  )تشونفعانیذ  ریجوامع  »ارتباطات«  از    ت،یشفاف  قی(،  استفاده 

و  ییکارا  شیافزا  یبرا  یفناور  نها  ارتباطات(  مستق  « یی»پاسخگو  ت،یدر  رابطه  تصم  م ی)در  از    (یعموم  رندگانیگ  میبا 
 باشند و به طور مثبت با آن در ارتباط هستند.  ثر بر حکمرانی هوشمند میؤترین ساختارهای ممهم

همکاران و  مقاله  (،2019)   فرجی  زبان  در  به  فرهنگ ای  هوشمند  حکمرانی  سناریوهای  تحلیل  عنوان  با  انکلیسی 
کنند که حکمرانی  این نکته را بیان می   شهری در شهرهای چند فرهنگی بر اساس دو مفهوم هوش و حکمرانی هوشمند،

زیرساخت ارائه خدمات و  از طریق  ارکان  هوشمند  از  نیز یکی  مقاله هوش فرهنگی  این  های شهری هوشمند است. در 
با درک و شناخت مم در نظر گرفته شده است و مدیریت و حکمرانی هوشمند میمه لفه های مختلف فرهنگی ؤتواند 

را تشخ مناسب  ت  یصرفتار  با هدف شناخت  پژوهش  این  لذا  در أدهد.  فرهنگی و حکمرانی شهر هوشمند  ثیرات هوش 
ها و متغیرهای اصلی که در این راستا شاخصپردازد  شهرهای چند فرهنگی و در نهایت به ارائه یک سناریو مناسب می

سناریوها بر اساس روش    Mic Macاند و سپس با نرم افزارپژوهش به روش دلفی و از طریق پرسشنامه شناسایی شده
 اند.شوارتز مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته

 شناسیها و روش داده 

تحلیلی و با استفاده از روش هم استنادی صورت گرفته  پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که به روش توصیفی و   
داده نیاز  است.  مورد  پاهای  از   هی ته  Web of Scienceو    Scopusمانند    یعلم  یاطلاعات   یهاگاهیاز  استفاده  با  و 

  ی داریمرتبط با پا  اتیادب  دنیکش  ریبه تصو  یبرا  ،جستجو  یاستراتژ  اند.آنالیز و تحلیل شده  VOS Viewerافزار  نرم
در بر   یبرا  یدیکلمات کلبا حکمرانی در شهرهای هوشمند بوده است و  هوشمند و موضوعات مرتبط    یشهرها  ،یشهر

از جمله    یعیوس  فیگرفتن ط  .د انتخاب شدن  4ی شهرسازو    3یداریپا،  2ی شهر  کمرانیح،  1شهر هوشمند "از موضوعات 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Smart City  

2- Urban Governanc 

3- Sustainability  

4- Urbanization  
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گونه  پارامترهای به  شدند    یاجستجو  سال  اصلاح  از  انتشارات  شامل  آخر  2024تا    2021که  تا  و شرفتیپ  نیباشد  ها 
 باشد: های مورد نظر به شرح ذیل می. مراحل تجزیه و تحلیل داده دنبکش ریرا به تصو نهیزم نیروندها در ا

  ییرا شناسا  ید ی کلمات کل  نیو روابط ب  یفراوان  لیو تحل  هیتجز  نیا  :یدیکل ات  کلم   یهمزمان  لیو تحل   هیتجز

بیم و  روندها  ییهانشیکند  و  موضوعات  مورد  در  ادب  یاصل  یرا  م  اتیدر  این،دهدیارائه  بر   کیافزار  نرم   نیا  . علاوه 
اندازه هر گره نشان دهنده بسامد آن    گذارد کهبه نمایش میرا    ی هستندد یکلمات کل  نشان دهنده   هادر آن گرهکه  نقشه  
تر نشان دهنده فرکانس    ک ینزد  یهاگره  و  است  آنها  ها نشان دهنده قدرت وقوع همزمانگره  یکینزد.  است   یدیکلمه کل

 ی است. بالاتر وقوع همزمان

اند هشد  یبندها گروهرخداد همزمان آنها به خوشه  یبر اساس الگوها  ید یکلمات کل  :یدیکلمات کل   یبندخوشه

امکان بندی رنگی  و خوشه  تر استعیوس  مطالعه  نهیخاص در زم  قیموضوع تحق  ا یموضوع    ک یهر خوشه نشان دهنده  که  
 کرد. یرا فراهم م یقات یآسان موضوعات مختلف تحق ییشناسا

 یو روندها   یموضوعات مرکز   ییشناسا  یبرا،  VOS Viewerشده توسط    دیتجسم شبکه تول:  ریتجسم و تفس

استفاده   قیتحق  نی مضام  یتکامل زمان  لیو تحل  هیتجز  یبرا  یتجسم همپوشان اند.  شده  لیو تحل  هیتجز  اتینوظهور در ادب
که  شد است  کل  ن یاه  کلمات  نگاشت  شامل  م  ید یروش  اساس  شناسا  نیانگیبر  امکان  که  است  آنها  انتشار   ییسال 

   کند.ینوظهور را فراهم م ای دتریجد یقیموضوعات تحق

در نهایت   ه است وتمرکز پژوهش در مناطق خاص استفاده شد  یابیارز  یتجسم تراکم برا  چگالی/تراکم:تجسم  

اساس تجسم تحلبر  و  ا  یفعل  تی وضع  یسازبه خلاصه  یشناس روش   ها،ل یها  در    یهاحوزه  ییشناسا  نه،یزم  ن یپژوهش 
از ساختار    یکل   ینما  کی  این تجزیه و تحلیل.  خواهد کردکمک    ندهیآ  تقایتحق  یبراات بالقوه  شنهادیتمرکز، و پ  یدیکل
  ی و قابل تکرار را برا   کیستماتیس  یندیفرآ  ی،شناختروش   کرد یرو  ن یادهد و در نهایت  میرشته ارائه    ن یو تکامل ا  یفکر
  را  و شهر هوشمند  در مورد حکمرانی هوشمند  قاتیدر مورد توسعه و روند تحق  یقو  نشیارائه ب  ات،یادب  لیو تحل  هیتجز
 . کندیم نیتضم

 ها یافته 

 VOS Viewerاستفاده از    که با  یسنجکتاب  لیتحل  ،موضوع مورد بررسیانداز در حال تحول  درک بهتر چشم  یبرا
خروجی است  شده  است.  انجام  داده  نمایش  زیر  به صورت  را  شناسا  لیتحل  نی اها    ، ید یکل  یقاتیتحق  ی هاخوشه  ییبر 

ارز  ،یموضوعات اصل  یتکامل زمان  یبررس ا  یقاتیتحق  ی هاتیتراکم فعال  یابیو  پ  یهانه یزم  نیدر  متمرکز    وستهیبه هم 
 VOSشده توسط  د یتول  یشبکه، پوشش و چگال   یهابه دست آمده از تجسم  یدیکل  یها افتهیبه    ریز  یها بخشو    است

Viewer پردازندیم  . 
ها حاکی یافته کشد. ی م  ریرا به تصو  قیاصطلاحات مربوط به تحق  یاست که چگال  ینقشه حرارت  کی  2شماره  شکل  

آن که  ا  از  شهر،  یمرکز   نمضامیست  »حکومت  هوشمند«،  و   «ی »شهرساز  «،یشهر  یزیر»برنامه  «،ی»شهر 
اند. های اخیر توسط محققین مختلف مورد بحث و بررسی قرار گرفتهکه در سالهستند،    یموضوعات محور  «یآور »تاب

مانند،   رابطه مفاهیمی  پا  تال«،یجید  یآب و هوا«، »فناور   ریی»تغدر همین  و »بلاک    «یشهر  یداری»پا  دار«،ی»توسعه 
نزد  ن«یچ مضام  یکیارتباط  نشان  یاصل  نیبا  که  اهمدارند  است.آن  تی دهنده  گفتمان  در  اینها  ها  بر    موضوعات   علاوه 
شدن»و    هوا«  یهاندهی»آلا   ،مانندی  رامونپی مختلف  «جهانی  کشورهای  و  شهرها  حاش  در  م  هیدر  که    شوندیظاهر 

 است.  ترکپارچهیکمتر  ای تر یدهنده موضوعات تخصصنشان
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 (گانترسیم: نگارند)با موضوع تحقیق  اصطلاحات مربوط یچگالی، نشان دهنده نقشه حرارت  -2شکل 

  ید یکل  یهادهد. خوشهیمختلف را نشان م  یموضوع  ی هاکه گروه  است   یرنگ   یها با خوشه   تجسم شبکه(  3شکل )
این    کهدهد  را در خود جای می  «یآور آب و هوا« و »تاب  ریی»تغ  «،شهری  سبز است که مباحثی چون »حکومت  خوشه

«  IoT»  «،یشهر  یزری»برنامه هوشمند«، »شهر، زرد خوشهدر . د نکنیم دی تأک یطیمح یآورو تاب  تیبر حاکم تحقیقات
  ، قرمز واژه هایی مانند  ی بیان شده است. خوشهشهر  یزیرهوشمند و برنامه  یهایبزرگ« با تمرکز بر فناور  یهاو »داده
 خوشه است.  یفناور  راتیو تأث  یادهنده مطالعات منطقهکه نشان را در بردارد    ن«یو »بلاک چ  دار«ی»توسعه پا  ن«،»چی

نیز   بر جنبه  را  «ایهمکاری منطقه»و    «آلودگی محیط زیست»،  «پایداری شهری»  های کلیدیواژهآبی    ی هابا تمرکز 
منطقه  یطیمح  ستیز میاو  نشان  خوشهی  در    دهد.  واژهبنفش  چونبردارنده  دینامیکسیستم»  هایی  و   «های 
 این احتمال وجود دارد نشان دهنده رویکردهای روش شناختی در این زمینه از تحقیقات باشند.   که است« سازیشبیه»
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 ( گانترسیم: نگارند) هاتجسم شبکه با خوشه -3شکل 

همپوشان،  3  شکل تحقیقات یتجسم  زمان  و  است  زمانی  م  یتکامل  نشان  را  سال  دهد.یاصطلاحات  اخیر در  های 
با  یاصطلاحات شده  که  برجسته  روشن  سبز  تا  زرد  )رنگ  هوشمند  یهادادههوشمند،    یشهرهااند  تحرک  ( بزرگ، 

حوزه  مطالبی  نیدتریجد که  تحق  یهاهستند،  م  یفعل   قاتیتمرکز  نشان  رنگ  ،هاولی  بازه  دهند.ی را  با    یهااصطلاحات 
می  تررهیت نشان  برگیرندهرا  در  که  هوا»،  «حکومت شهری»  دهد  و  آب  ا  است  «ریزی شهریبرنامه»و    «تغییر   نیکه 

برا طولان   یاصطلاحات  گرفته  یتر یمدت  قرار  مطالعه  سالکل  نشیب  اند.مورد  این  در  کلی  مباحث  و  بردارنده ها  ی  در 
 دارد. یفناور  یکپارچگیو  ،یزیبرنامه ر ،یبا حکمران یکیاست، که ارتباط نزد یدر گفتمان مرکز «شهر هوشمند» مفهوم

زمانی   بازه  این  در  اینها  بر  گنوظهو  نیمضامعلاوه  که  است  این  دهنده  نشان  فناور   ریاخ  یهاشیرار  سمت   یها یبه 
ا )مانند  خاص  بافت  یهاداده   ا،یاش  نترنتیهوشمند  در  آنها  کاربرد  و   یها جنبه  اند.شده  لیمتما  یشهر  یهابزرگ( 

منطقه  یطیمحستیز پا،  یاو  منطقه  داریتوسعه  مطالعات  چ  یاو  مثال،  عنوان  و نی)به  است  توجه  قابل  همچنان   )
 .دهدیشهر هوشمند نشان م قاتیتحق یرا برا ستیزطیمح در مباحثو آگاهانه   یجهان یکردیرو
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 (گاننگارندترسیم: )  تحقیقات بر حسب سال یهمپوشان -4شکل 

ین منظور  های مختلف نیز قابل مشاهده است. برای ات بر اساس اطلاعات کلیدی در جدولتجزیه و تحلیل اطلاعا
. جهت اندبندی شدهها اطلاعات طبقهسایی گردید و با خلاصه کردن خوشهدیگر شناارتباط کلیدی و ارتباط واژه ها با یک
های برتر )شامل، کلمات کلیدی، فراوانی  ها(، کلید واژهلاحات، فراوانی، پیوندها )اصطبررسی بیشتر جداول، جزئیات خوشه

کلیدی   کلمه  )شامل،  کلیدی  کلمات  بین  ارتباط  جدول  و  انتشار(  سال  میانگین  کیدی  Aو  کلمه   ،B    پیوند قدرت  و 
باشد، اصطلاحات کلیدی و فراوانی  ها میکه نشان دهنده جزییات خوشه  1جدول  اصطلاحات کلیدی( طراحی شده است.  

 کند.  آنها و تعداد پیوند آن را با سایر اصطلاحات فهرست می

   هایات خوشهجزئ -1جدول 

تعداد   فراوانی  کلمات کلیدی  رنگ خوشه

 پیوندها

 3تاب آوری  2، تغییرات آب و هوایی 1حکمرانی شهری سبز

 5و حکمرانی 4شهرسازی  و 

 زیاد  بالا

و   ، جا به جایی7، داده های بزرگ6شهر هوشمند زرد 

 8تحرک هوشمند 

 زیاد  بالا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Urban Governance 

2- Climate change  

3- Resilience 

4- Urbanization  

5- Governance  

6- Smart Governance 

7- Big Data 

8- Smart Mobility  
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چین، توسعه پایدار، فن آوری های دیجیتال، پایداری   قرمز

 شهری

 متوسط  متوسط 

 کم  کم  ، شبیه سازی 1سیستم های داینامیک  آبی

 متوسط  متوسط  چین برنامه ریزی شهری بلاک  سبز روشن 

 کم  کم  ، ارزیابی Cobotهند،  ها سایر رنگ

 ( گان)مأخذ: نگارند

 دهد.   و میانگین سال انتشار مطالب مورد بررسی را نشان می ، فراوانیکلید واژه 2جدول 

 های برتر : کلید واژه 2جدول 

 میانگین سال انتشار  فراوانی  کلمات کلیدی 
 2022 زیاد  شهر هوشمند 

 2021 زیاد  حکمرانی شهری 

 2021 متوسط  تغییرات آب و هوایی 

 2022 متوسط  شهرسازی و شهر نشینی 

 2023 زیاد  اینترنت اشیا 

 2023 زیاد  جابه جایی هوشمند  

 2023 متوسط  توسعه پایدار  

 2023 متوسط  بلاک چین  

 2024 زیاد  های بزرگ داده

 2021 کم  سیستم های داینامیک  

 ( گان)مأخذ: نگارند

 دهد.  ارتباطات بین کلمات کلیدی را با فهرست کردن کلمات کلیدی و قدرت پیوند میان آنها نشان می 3جدول 

 : ارتباط بین کلمات کلیدی و قدرت پیوند میان آنها 3جدول 

 قدرت پیوند   Bکلمه کلیدی  Aکلمه کلیدی 

 قوی  IoT شهر هوشمند  

 متوسط  تغییرات آب و هوایی  حکمرانی شهری 

 متوسط  پایداری شهری  توسعه پایدار  

 قوی  BIG data جابه جایی هوشمند  

 ضعیف   بلاک چین   برنامه ریزی شهری 

IoT   قوی شهر هوشمند 

 قوی برنامه ریزی شهری  شهر هوشمند  

 ( گان)مأخذ: نگارند

تحل  هیتجز می  VOS Viewer  لیو  حکمران دهد،  نشان  مد  یچگونه  م  یشهر  تیریهوشمند  بهبود  بخشد، یرا 
  و همه کند،    یم  تیرا تقو  یکند و مشارکت عموم  یم   تیحما  یر یو انعطاف پذ  یداریکند، از پا  یم  کپارچهیرا    یفناور 

ارتباط   . همچنیننمودهای هوشمند در ارتقا حکمرانی در کلان شهرها کمک خواهند  اینها به اثر بخشی و موفقیت طرح

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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علاوه    .کندیم  دیهوشمند تأک   یشهرها  یموفق برا    یبه نتا  یاب یدر دست  یحکمران  تیها بر اهم اصطلاحات در خوشه  نیب
انجام  VOS Viewer شهرها، که با استفاده ازهوشمند در کلان  یها یفناور   یسازادهیدر مورد پ  بر اینها، واکاوی متون

 .دهدینشان م  نهی زم  ن یو موضوعات نوظهور در ا  یموضوعات مرکز   ،یفعل  یدر مورد روندها  را  یات یح  نشیب  نیشد، چند
تحق مرکز  در  هوشمند«  »شهر  پا  یشهر  قاتیمفهوم  بر  که  دارد  قرار  قو  هیمعاصر  »حکمران  یتمرکز   «،ی شهر  یبر 

 ی دارند و نقش محور  گریکدیبا    یکیموضوعات ارتباط نزد  نیشده است. ا  دیتأک  «یو »شهرساز   «یشهر  یزیر»برنامه 
شکل   یها یفناور  در  مد  یده هوشمند  م  یشهر  یهاطیمح  تیریو  برجسته  را  روندها کنندیمدرن   ریاخ  یقاتیتحق  ی. 
کند.  یم  دیتاکرا    نی و بلاک چ  های کلان و بزرگداده(،  IoT)  ایاش  نترنتیمانند ا  شرفتهیپ  یهایروزافزون فناور  تیاهم
فزایفناور  نیا طور  به  س  ی اندهیها  پاسخگو  یداریپا  ،ییکارا  ش یافزا  یبرا  یشهر  ت یریمد  یهاستمیدر  ادغام    ییو 

تاکیم تغ  "تحرک هوشمند"بر   دیشوند.  دهنده  توج  ریینشان  تحقیقاتقابل  مسیر  راه حل   ه  نقل   یهابه سمت  و  حمل 
 یطیمح  ستیز  یدار یهوشمند است. پا  یدر بافت شهرها  یتحرک شهر  یایپو  تینوآورانه است که منعکس کننده ماه

بنا   "یط یمح  یآلودگ"و    "یشهر   یداریپا"،  "آب و هوا  رییتغ"تمرکز مداوم برو    شهر هوشمند است  قاتیتحق  یسنگ 
تلاش نشان برا   یهادهنده  چالش  یدگی رس  یمداوم  طر  یطیمحستیز  یها به  است.   ی ها یفناور  قیاز   ن یا هوشمند 
  ییایمناطق جغراف  ریو سا نیمتمرکز بر چ قاتیاز تحق یقابل توجه  یهابا مشارکت ،یادر مطالعات منطقه ژهیوها بهتلاش 

رو است.  برجسته  دینامیکسیستم  مانند  یشناخت روش   ی کردها یخاص،  شب  های  تحل  یسازهیو  برن  لیدر  و امهو    ریزی 
محور  یساز اده یپ نقش  هوشمند  ا  یشهر  سروش   نیدارند.  و  محققان  م  گذاراناستیها  قادر  س  سازدیرا    یهاستمیتا 
مدل  یشهر  دهیچیپ نتا  یساز را  و  فناور    یکنند  مختلف  پ  یمداخلات  را  ا  ین یبشیهوشمند  تحل  هیتجز  نیکنند.    ل یو 

فناور   یاستیو س  یتیمسائل مهم حاکم  نیهمچن استقرار  با  برجسته م  یها  ی مرتبط  را  کند. یهوشمند در کلان شهرها 

و عادلانه    داریبازار که از توسعه پا  ییایو پو  یقو  ینظارت   یهابه چارچوب   ازیبر ن  "بازار"و    "یی پاسخگو"مانند    یعبارات
تأکیم  تی هوشمند حما  یشهرها نتیم  دیکند،  در  فناور  جه،یکند.  پتانس  یهای ادغام  در کلان شهرها  قابل    لیهوشمند 
 قاتیدهد. تحقیارائه م  ی در شهرهادار یپا  یو ارتقا   یشهر  یزیربهبود برنامه  ،یحکمران  تیظرف  شیافزا  یرا برا  یتوجه

د.  نادامه ده  ی راامنطقه   راتیینوظهور و تغ  یبر روندها   ژهیبا تمرکز و  ها،یفناور  نیا  یچند وجه   راتیتأث  یبررس  د یبا  ندهیآ
شهر هوشمند استفاده کنند و   یها یکامل فناور  لیبپردازند تا از پتانس  یو نظارت   یت یحاکم  یها به چالش  دیبا  استگذارانیس
 یشهر  یها طیمح  یکل  یداریو پا  یریپذو به انعطاف  شودیم  عیآنها به طور گسترده توز  یایحاصل کنند که مزا  نانیاطم

های هوشمند به طور قابل توجهی کارایی حکمرانی را در ن است که فناوریها حاکی از آهبنابراین، یافت  .کندیکمک م
می افزایش  داده  دهند.شهرها  توسط  موارد  کیفیاین  و  کمی  می های  در  پشتیبانی  شده  مشاهده  روندهای  با  که  شوند 
تحلیل و  است.     VOS Viewerتجزیه  از خوشه   یریتصو زیر  نمودار  هماهنگ  پ  یقات یتحق  یهاجامع  و    وستهی به هم 

هر   در آن  که  دهدیارائه م  ی راحکومت شهر  رییهوشمند در تغ  یبا تمرکز بر نقش شهرها  یتراکم مطالعات دانشگاهم
ب ادب  ایاصطلاح    کی  انگر یگره  در  توجه  قابل  ب  است.  اتیمفهوم  منعکسگره  نیارتباطات  همزمان  ها    ن یا  یکننده 

 هوشمند است.  ینوظهور در حکمران یروندها نهیدر زم گریکدیکه نشان دهنده ارتباط آنها با   اصطلاحات است،
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  یحکومت شهر ریی هوشمند در تغ یبا تمرکز بر نقش شهرها یتراکم مطالعات دانشگاهمو  وستهیبه هم پ یقاتیتحق یهاخوشهنمودار : 5شکل 

 )ترسیم: نگارندگان(

 برجسته شده در نمودار عبارتند از: یدی کل یهاخوشه

ا برجسته تحق  نیخوشه شهر هوشمند )طلا(:  فناور  یقاتیخوشه  فقرات  اطراف ستون  در  از    یشهرها  یرا  هوشمند، 
مؤلفه ا  یاتیح  یهاجمله  تجزIoT)  ایاش  نترنتیمانند  تحل  هی(،  ز  یهاداده   لی و  و  بر    تال،یجید  یها رساختیبزرگ  در 

بهبود    یبرا  تالیجید  یها یکه چگونه فناور  دهدینشان م  یشهر  یحکمران  میخوشه و مفاه  ن یا  ن یب  یقو  وند یپ  .ردیگیم
م  یت یحاکم  یهاسمیمکان گرفته  کار  مبتن  شوندیبه  را  آنها  داده   یو  شفافبر  مها،  کارآمدتر  و  مانند   یعبارات   .کندیتر 

  ی شهر  یمختلف زندگ  یهاها را در جنبهیفناور  ن یخوشه، ادغام ا  نیدر ا  "هوشمند  یز یبرنامه ر"و    "تحرک هوشمند "
 گذارد.یم ریمنابع تأث تیریاز حمل و نقل گرفته تا مد زیکند و بر همه چیبرجسته م

حکمران ا  یشهر  یخوشه  نزد  نی)سبز(:  که  ماه  کیگروه  بر  دارد،  قرار  هوشمند  شهر  خوشه  تحول    تیبه  حال  در 
 «، یشهر  استیمانند »س  یشامل عبارات  نیا  به سرعت در حال رشد تمرکز دارد.  یشهر  یها طیمح  نهیدر زم  یحکمران

  ر یپذو انعطاف  ریفراگ  ،یمشارکت   یحکومت  یهابه سمت مدل   رییاست که نشان دهنده تغ  «یو »اداره دولت   «یی»پاسخگو
فن  نیا  یکینزد  است. اصطلاحات  به  آن حکمران  یقو  یارشتهنیب  کردیرو  کیدهنده  نشان  یآورخوشه  در   یاست که 
 .ردیگیشکل م یفناور  یهاشرفتی توسط پ یانده یبه طور فزا یشهر

و توسعه   یکیتکنولوژ   یها ینوآور  نیاست که شکاف ب  یقاتیخوشه نشان دهنده تحق  نی(: ای)آب   داریخوشه توسعه پا
بر حصول    دیکأت  «ی طیمحستیز  یزیرو »برنامه  «یآور »تاب  «،یداریمانند »پا  یدیعبارات کل  کند.یرا پر م  یشهر  داریپا

ا  نانیاطم بلند  نکهیاز  را نشان    کندیکمک م  یاجتماع  یدار یو پا  یطیمحستیمدت ز  ابتکارات شهر هوشمند به اهداف 
ا  .دهدیم با هر دو گروه حکمران  نیارتباط  پ  یکردیهوشمند، رو  یو شهرها   یخوشه  را  آن که در    کندیم  شنهادیجامع 
 است.  یو حکمران   یشهر یزیربرنامه  یبلکه جزء اصل ست،ین یتفکر بعد کی یداریپا

هوش    ن،ینوظهور مانند بلاک چ  یهای حال مهم فناور  نیخوشه کوچکتر و در ع  نی)قرمز(: ا  یو نوآور   یخوشه فناور 
س  یمصنوع م  یبریسا  یکیزیف  یهاستمیو  برجسته  برا  هایفناور  نیا  کند.یرا  را  جد  یراه  هموار    یحکمران  دی اشکال 

راه  کنندیم برا  یانوآورانه  یها حلو  م  یشهر  دهیچیپ  یها چالش  یرا  اصطلاحات   .دهندیارائه  مانند   یگنجاندن 
عنوان    به   ویسنار  لیو تحل  کنندهینیبشیپ  یسازدهنده علاقه روزافزون به مدلنشان   ستم«یس  کینامیو »د  «یساز هی»شب
 است.  یشهر یو حکمران یزیربرنامه  یبرا یابزار
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 نیدتریشد  دهد.یها نشان مخوشه  نی را در ا  یقات یتحق  تیفعال  یچگال  ی: پوشش نقشه حرارتیچگال  لیو تحل  هیتجز
  رامون یارتباطات متراکم پ  در آنها به طور خاص متمرکز است.  یلیدهد که علاقه تحصیرا نشان م  یمناطق  یمناطق رنگ

و »حکومت شهر هوشمند«  م  «ی»شهر  ا  دهدینشان  تحق  نیکه  مقدم  در خط  که    یکنون  قاتیموضوعات  دارند،  قرار 
در   یحکمران   یبهبود نتا  یشهر هوشمند برا  یهایاستفاده از فناور   یبر درک چگونگ  ک یآکادم  یدهنده تمرکز قونشان
حوزه    نیا  یاچند رشته  تیماه  ،یآورفن  یو نوآور  داریپاها مانند توسعه  خوشه   ریگسترش تراکم در سا  شهرها است.کلان
م  یقات یتحق برجسته  مشارکت  کند،یرا  شامل  زم  ییهاکه  مح  ییهانه یاز  علوم  شهر  ،یطیمانند  فناور  یمطالعات   یو 

 اطلاعات است. 

 یدگرگون کننده در حکمران  رییتغ  کیهوشمند    یکه چگونه مفهوم شهرها  دهدینشان م   ینمودار به صورت بصر 
شهرها سازگارتر، پاسخگوتر و قادر به مقابله با    ،یحکمران  یهاوه یبا ش  شرفتهیپ  یها یبا ادغام فناور  .کندیم  جادیا  یشهر
ارائه    یکنون  کیانداز آکادمواضح از چشم  یانقشه   یسنج تجسم کتاب  ن یا  .شوندیم  عیسر   ینیاز شهرنش  یناش  یها چالش

 یحکمران  ندهیآ  یده شکل  یمختلف برا  یهانهیاند و چگونه زمدر کجا متمرکز شده  قاتیکه تحق  دهدیو نشان م  کند،یم
هوشمند    یحکمران  شرفتیبخش، پ  نینمودار فاز ارائه شده در ا،  علاوه بر این  .شوندیهوشمند در کلان شهرها همگرا م

 ن یا  .کندی را در طول زمان برجسته م  هایفناور  ندهیفزا  یکپارچگیو    یدگیچیو پ  کشدی م  ر یدر کلان شهرها را به تصو
و ادغام مربوطه )محور    یدگیچی( و سطوح پXاست: مراحل توسعه )محور    افتهیساختار    یدی نمودار در امتداد دو بعد کل

Y.) 

 (:X-Axisمراحل توسعه )

اولم این    :یسنت  یشهر  تیریمد  -1 دورهنشان   هیرحله  مد  یادهنده  که  ش  ی شهر  تیریاست  با    یهاوه یبر  مرسوم 
دست  یحکمران  .کندیم  هیتک  کیتکنولوژ  یکپارچگ یحداقل   واکنش  ی اغلب  رو  یو  بر  و  چالش  یبود  به    ی هاپرداختن 
 تمرکز داشت.  یسنت  یهابا استفاده از روش  یشهر

 ل یو تحل  هی(، تجزIoT)  ایاش  نترنتیمانند ا  هیوشمند اوله  یها یمرحله، فناور  نیدر ا  هوشمند:  یهایفناور  یمعرف  -2
معرف  یهاداده  به  شروع  حسگرها  و  ش  یبزرگ  انتخاب  هایفناور  نیا  کردند.  یشهر  ت یریمد  یهاوهیبه  طور  در    یبه 
 به کار گرفته شدند. یعموم یمنیزباله و ا تیریمد ک،یتراف تیریمانند مد ییهانهیزم

شهرها    .افتیگسترش    یهوشمند به طور قابل توجه  یها  یفناور  رش یمرحله، پذ  ن یطول ا در    ادغام و گسترش:  -3
تمرکز بر    کردند.  یبهداشت  یحمل و نقل و مراقبت ها  ، یمختلف مانند انرژ  یدر بخش ها  یفناور  نیشروع به ادغام چند

 کند. نهیرا به یبگذارد و خدمات شهرها را به اشتراک توانست داده یبود که م یاوستهیبه هم پ یهاستمیس جادیا

ادغام   صورت گرفت.  یریپذو انعطاف  یداریبه سمت پا  یر ییهوشمند، تغ  یبا بلوغ حکمران  :یو تاب آور   یداریپا  -4
دل  هایآورفن ا  ازین  لیبه  برابر چالش  یشهر  یهاطیمح  جادیبه  در  بتواند  که  اجتماع  یاقتصاد  ،یطیمح  یهااست    ی و 

 بود.  داریمنابع و توسعه پا یورآب و هوا، بهره  راتییبا تغ یتمرکز شامل سازگار یاصل یها حوزه مقاومت کند.

پ  یحکمران  -5 نها  :شرفتهیهوشمند  دهنده دست  ییمرحله  پ  یبه حکمران  یابینشان  آن    شرفتهیهوشمند  در  است که 
مانند هوش   یاشرفتهیپ  یهایمرحله، فناور  نیدر ا  کنند. یعمل م  کپارچهیهوشمند کاملاً    یهاستم یشهرها به عنوان س

چAI)  یمصنوع بلاک  تجز  نی(،  تحل  هیو  ساختارها  قاًیعم  شرفتهیپ  یهاداده   لیو   اند.شده  هیتعب  یت یحاکم  یدر 
  وجود دارد.  یدار یو پا تیبر مشارکت شهروندان، شفاف یادیز دیکأبر داده است و ت یمبتن یر یگمیتصم
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 (:Yو ادغام )محور  یدگیچیسطوح پ
پ  Yمحور   سطوح  دهنده  نشان  حاکم  یها یفناور  یکپارچگیو    یدگیچینمودار  در  با   است.  یشهر  تیهوشمند 

مد  شرفتیپ از  پ  یبه حکمران  یسنت  یشهر   تیریشهرها    ش ی افزانیز  ها  ی فناور  یکپارچگ یو    یدگیچیپ  شرفته،ی هوشمند 
  سطوح از: .ابدییم

 ی،  با حداقل استفاده از فناور هیکم: مشخص کردن مراحل اول
 ی، مختلف شهر یهاها در بخشی و ادغام فناور  یجیتدر رش ی: نشان دادن پذادزی تامتوسط 

  ن یب  دهیچیمتقابل پ  یها یبا وابستگ  کپارچهیشهر هوشمند کاملاً    ستمیاکوس  کیدهنده  : نشان شرفتهیبالا تا پ  اریبس
 . یشهر تیریمد یهاوهیو ش هایفناور 

 
 )ترسیم: نگارندگان(هوشمند در کلان شهرها  یحکمران شرفتیپ : نمودار6شکل 

واضح از رشد   ر ی مس  کافزار نشان دهنده یهای نرمکه این نمودار با توجه به خروجی  توان چنین بیان نمود بنابراین می
  یبر فناور  یو مبتن  دهیچیپ  یتیحاکم  یو سبک به سمت ساختارها   یاساس  یتیریمد  یهاوهیکه شهرها از ش  ییجا  است.

م قبل  .کنندیحرکت  فاز  بر  مرحله  فن  یهر  و  است  معرف  دیجد  یها یآور استوار  سطح    کندیم  یرا  در   یکپارچگ یو 
افزا  یشهر  یهاستمیس می  دهدیم   شیرا  گرفتو  نتیجه  ماه  شرفت یپ  نی ا  توان  کننده  تحول    تیمنعکس  حال  در 

ثر  ؤم  تیریمد  یتر و سازگارتر برا  شرفتهیپ  یت یحاکم  یهایمتناظر به استراتژ  ازین  ی است و نشان دهندهشهر  یا هچالش
 ها است. چالش نیا

 گیرینتیجه

 ــ  یگره است که نشان دهنده نقــش اصــل  نیترمتصل  «شهر هوشمند» هوشــمند و   یهــا  یفنــاور  نیآن در تعامــل ب
 یمختلــف بــرا  یهــایفناور  یســازکپارچهیهوشــمند در    یکه مفهوم شــهرها  دهدینشان م  نیاست. ا  یشهر  یحکمران
 مهم است. اریبس  یحکمران  یهاستمیس  یارتقا

بــا »شــهر  یقو یوندهایپ ن«ی»تحرک هوشمند« و »بلاک چ ا«،یاش نترنتیبزرگ«، »ا  یهامانند »داده  ییهایورافن
هوشمند نشــان  یشهرها اتیو عمل  هارساختیرا در ز  آنها  تیامر اهم  نی. ادهندینشان م  «یهوشمند« و »حکومت شهر

 ــ  یهــاجنبــه  از طرفی  .کندیکمک م  یو به بهبود حکمران  دهدیم  ــ»پا «،یشــهر یزیرماننــد »برنامــه  یحکمران  «،یداری
که   دهدینشان م  نیهوشمند قرار دارند. ا  یها  یفناور  ریتحت تأث  یبه طور قابل توجه  «یریپذتیو »مسئول  «یآور»تاب
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شــود و در  آوربتا یشهر یهاستمیو س داریکارآمدتر، توسعه پا یشهر  یزیرمنجر به برنامه  تواندیم  هایفناور  نیا  یاجرا
 تــال«،یجید  یمانند »فناور  یعبارات  وجود  همچنین  دهد.  شیافزا  زیرا ن  یحکمران  یندهایدر فرآ  یریپذتیحال مسئول  نیع

 یم ــیاقل راتییهوشمند است. پرداختن به تغ ینوظهور در حکمران  یدهنده روندهانشان  «ییآب و هوا« و »پاسخگو  ریی»تغ
بایــد  شــود.یم ــ لیتبــد یشهر یحکمران یهاچارچوب  ریناپذ  ییبه بخش جدا  یاندهیبه طور فزا  ییاز پاسخگو  نانیو اطم

 یســازادهیکه پ کندیم یبانیرا پشت هیفرض  نیا  ،یتیحاکم  طیهوشمند و شرا  یهایآورفن  نیب  یقو  ارتباطتوجه داشت که  
 یهــایدهــد کــه فنــاوری. ارتباطات مختلف نشــان م ــشودیم  یتیحاکم  یهاستمیهوشمند منجر به بهبود س  یهایفناور

 ــطور خلاصــه، تجز بهو   دارند  یشهر  یمختلف حکمران  یهاجنبه  تیدر تقو  یهوشمند نقش مهم  ــو تحل هی  ــاز اهــا لی  نی
در کلان شهرها کمــک  یشهر یبه بهبود حکمران یهوشمند به طور قابل توجه یهایند که فناورنکیم  یبانیپشت  هیفرض

و تکامل شهرها  شودیو پاسخگوتر م دارتریکارآمدتر، پا یحکمران یهاستمیمنجر به س هایفناور نیادغام ا خواهند نمود و
 پذیری آنها را به دنبال خواهد داشت.فو انعطا

 پیشنهادها

تحق  بر  ب  یقاتیتحق  یهابرنامه   یترو :ایهرشت  انیم  قاتیتمرکز  شکاف  اجتماع  یفناور  نیکه  علوم  )مانند   یو 

 کند. یهوشمند پر م یها یفناور یاجتماع ریدرک بهتر تأث ی( را برایشناس جامعه ،یمطالعات شهر

به    ی بررس  دیبا  ندهیآ  یشهر  یزیربرنامه  قاتیتحقی شهرها:  و تاب آور  داریپا  یتوسعه شهراولویت دادن 

  یداریرا کاهش دهند و پا  یرا کاهش دهند، آلودگ  ییتوانند خطرات آب و هوا  یهوشمند م  یهایکند که چگونه فناور
 بخشند.  را ارتقا  یطیمح ستیز

هوش    ا، یاش  نترنتیا  ن، ینوظهور )به عنوان مثال، بلاک چ  یها  یدر مورد فناور  قاتیکردن تحق  قیعم

بر رو  قاتیانجام تحق:  (یمصنوع برا  یشهر  یدر حکمران  نیکاربرد بلاک چ  یمتمرکز  و    تیشفاف  شیافزا  یهوشمند 

شهروندان. این    مشارکت  بر  مصنوععلاوه  تجز  یهوش  تص  بزرگ  یهاداده   لیتحل  با   هیو  بهبود  در   گیرییممبه 
 می تواند راهگشا باشد.  بحران تیریمنابع و مد عیتوز ،یشهر یزیربرنامه 

 تیکه امن  ینظارت  یتوسعه چارچوب ها  قیتشو  ی:فناور   یسازکپارچهی  یبرا  یت ی حاکم  یهاچارچوبتوسعه  

حرداده  دسترس  یخصوص   میها،  فناور  یو  به  تضم  یهایعادلانه  را  در و    کندیم  نیهوشمند  شهروندان  مشارکت 
ابزارها  یریگمیتصم  یندهایفرآ از  استفاده  با  اعتماد در حاکم  ت،یشفاف  شیافزا  یبرا  یتال یجید  یرا  ارتقا    تی مشارکت و 
 . دیده

گسترش مطالعه ه:  برای هر منطق   خاصبه طور  شهر هوشمند    یهادر مورد راه حل  اتقیتحقگسترش  

کشورها  یحکمران  یهامدل جمله  از  مختلف،  مناطق  در  هوشمند  برا  یشهر  توسعه،  حال  با حلراه  قیتطب  یدر  ها 
  .یمحل یهانهیزم

 .و عادلانه ریفراگ یشهرها یبرا یحکمران یهامدل یبررس
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