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Introduction: Governance is in fact a process based on the interaction between the official 

organizations and institutions of the city administration on the one hand and non-

governmental organizations and civil society organizations on the other hand. The optimal 

urban governance system is based on seven principles: participation, legitimacy, 

accountability, consensus building, efficiency and effectiveness, transparency and justice. 

Data and Method: This research is a survey type with a descriptive-analytical approach 

with the aim of practical adjustment and information in the field using a researcher-made 

questionnaire. The research was conducted by quantitative method and descriptive-analytical 

method and by distributing a questionnaire randomly among tourists and citizens. 

Results: shows that the variables of recognition of spaces, sense of responsibility, respect for 

tourists, interest in the development of tourism space and guidance of tourists have the most 

frequency and influence in the citizenship personality. Also, the research findings show the 

degree of correlation and direct (positive) relationship with citizenship personality. The 

amount of this correlation for the spatial affiliation variable is 0/067 and citizen participation 

0 /074 Is. Therefore, as the amount of variables increases, the positive attitude towards the 

impact of tourism spaces on the personality of citizens in Susa city increases. The effect of 

these variables for the location variable is 045/0.and citizen participation 0/038 is. 

Conclusion: It shows that tourism spaces play an effective role in citizenship personality. 

Place belonging plays an important role in the importance of tourism spaces. Therefore, it 

can be expected to play an important role in the formation of citizens' personality with the 

increase of place belonging, and to have a greater effect on improving the hospitality of 

tourists, monitoring and participating in the protection of tourism spaces, and citizen culture. 
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Introduction 

Urban [tourism] spaces, in addition to their social life, are conceivable, leave a role in the minds of their inhabitants, 

leave unforgettable memories, and remain alive in their hearts and minds (Habibi, 2007: 30). There are two main 

factors that make the urban landscape [tourist spaces] memorable: first, the role of urban spaces means the existence 

of specific and distinct functions, concepts, and physical features that are easily engraved in the mind; and second, to 

arouse the positive emotions of citizens and create a familiar environment by allowing them to enter and occupy 

space; and third, to increase the participation of citizens in maintaining the space so that they consider space as part 

of their living environment. In this way, their minds will be full of individual and collective memories (Pakzad, 

2007: 145–144). 

Citizenship is formed as a social identity within a context that has been interpreted by history and tradition, 

institutions, environmental and geographical factors, etc., and as long as these factors remain, the importance of the 

individual as a central issue in the analysis It will preserve the identity of the citizen (Amanpour and Sajjadian, 1394: 

88–89). Identity [personality] considers citizenship to have two dimensions: the emotional dimension, which means 

that a person considers himself a citizen, and the mental dimension, which is called the sense of belonging. In other 

words, the sense of belonging to a society is the result of objective and subjective elements that form the identity of 

the individual and the state, which can be identified by referring to the concept and components of citizenship. And 

includes the responsibility and commitment of individuals. Social belonging and commitment together form the 

identity of a citizen. These two dimensions are in fact inseparable from each other and are so intertwined that, in 

general, citizens form a society (Amanpour and Sajjadian, 1394: 89–88). A good degree of identity adequacy is 

required for location identification to occur. These two dimensions are in fact inseparable from each other and are so 

intertwined that, in general, citizens form a society (Amanpour and Sajjadian, 1394: 89–88). A good degree of 

identity adequacy is required for location identification to occur. Fit can be defined as the level of fit between an 

individual's identity and the assessed identity (Hogg & Abrams, 1988; Tajfel & Turner 1986). Environmental-person 

fit models (Phillips, Cheng, Yeh & Sui, 2010) suggest that understanding identity fit is related to similarities in 

attitudes and core values between place and person. 

The study of citizenship behaviors is important because only through this knowledge and evaluation of citizenship 

behaviors is it possible to adapt urban spaces in the field of urban planning and design to the needs of healthy urban 

people, and therefore the use of knowledge in anthropology, sociology, and even environmental psychology is 

important (Rostamzadeh et al., 2010: 182). Today, the participation of citizens, city managers, and private sector 

investors is a turning point in the field of urban tourism development policy and planning, and in most metropolitan 

cities, the policy and management structures, in line with globalization processes, call for more citizen participation 

and presence. Are (Bock, 2015: 2). Citizenship knowledge consists of basic ideas and information that people should 

know and apply to be effective and responsible citizens (Heydari Koshenko et al., 1398: 120). 

The city of Susa is a historic city in the process of transitioning to a modern city. In this process, tourism spaces have 

an important role in urban developments, so the purpose of this article is to explain the role of tourism spaces in the 

personalities of citizens in the city of Shush. 

Data and Method 

The research method in this research is quantitative and descriptive-analytical. To collect data from the library and 

documentary study method by reviewing important documents related to tourism spaces and citizenship personality, 

try to extract a theoretical framework, knowledge of variables, and research indicators. By examining analytical 

approaches on the relationship between tourism spaces and citizenship personality, trying to receive concepts, 

analyzing variables in the context of behavioral factors, and using a behavioral geography perspective using a 

correlation test model between two factors (spatial affiliation and citizen participation) and train index quest, a 

regression model was used. 

Results 

Descriptive analysis of the data shows that the variables of interest in the development of the tourism space (93%), 

sense of responsibility (89%), and tourist guidance (89%), have the highest frequency, and the variable of 

cooperation with associations (38%), has the lowest frequency. The correlation between the two factors (spatial 

affiliation and citizen participation) can be said with 95% confidence. And the error level is less than 0.5. There is a 

relationship between factors (location belonging to tourism spaces and citizen participation) and citizenship 

personality. This value is equal to 0.67 for the spatial affiliation factor and 0.074 for the citizen participation factor. 
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To investigate the factors affecting the personality of citizenship in the city of Shousha, a regression model was used 

between the research variables and citizenship personality from the Tranquist index. According to the 10% error 

level, the variables of spatial affiliation (sig./003) and citizen participation (sig./000) are considered independent 

variables affecting the personality of the citizen. Each of them changes the percentage of the dependent variable in a 

positive direction, respectively, for each unit change. 

According to the results of route analysis, the variables of spatial affiliation and citizen participation have been able 

to directly affect the citizenship personality in the city of Susa. In this regard, the direct effect of the spatial variable 

is 0.045. It has been shown that for one unit of change in the variable of spatial affiliation, the amount of citizenship 

personality in the city of Shush will change by 0.045 units, and the amount of impact of the variable of citizen 

participation is /038. Which shows that for one unit of change in the variable of citizen participation, the amount of 

urban identity of the city of Shush is 0.038. The unit will change. 

Based on the results, the values of the personality of the citizens from the point of view of the respondents show that 

people are interested in the development of tourism and consider it effective and strong in the identity and 

personality of the citizens. Also, the sense of responsibility and guidance of tourists are the most effective variables 

after interest in tourism development. Therefore, they consider the sense of responsibility towards the city and 

guiding tourists as one of the dimensions of citizens' personalities. Additionally, the respondents believe that the 

development of tourism not only enhances the city's economy but also contributes to the overall well-being and 

cultural enrichment of its citizens. They perceive a strong correlation between the level of interest in tourism and the 

sense of pride and belonging that it instills in individuals, further shaping their identity and personality. 

Conclusion 
The tourist spaces of the city of Susa play an essential role in the identity, characterization, and differentiation of this 

city from other cities. In the study of tourism spaces in the city of Susa, three basic tourism spaces, including 

historical tourism spaces, religious tourism spaces, and cultural tourism spaces, were identified. Citizenship plays a 

key role. 

Findings show that the effects of environmental quality and spatial dependencies are in line with the findings of 

Amin Latifi and Hassan Sajjadzadeh (2014). Also, with the results of Mohammad Reza Khatibi (2013) in the sense 

of belonging to the place and being encouraged to be more present in space and social interactions, and of course 

these events, the formation of behavioral camps is fully related. With the results of Mohammad Reza Pourjafar and 

Fahimeh Dehghani (2011), including the physical and functional characteristics of the environment to respond to the 

qualitative and psychological needs of citizens such as belonging, identity, public expectations, public participation, 

cultural values, a major role in citizenship, and quality life, It is also in line with the research of Mostafa 

Abbaszadegan (2005), who studied the relationship between the sense of place and the sense of citizenship. 

Abbaszadegan's research found that a strong sense of place can foster a sense of citizenship among individuals. This 

suggests that the physical and functional characteristics of the environment play a crucial role in shaping citizens' 

perceptions and behaviors, ultimately contributing to their overall quality of life. 

The results of the data analysis confirm the prominent role of tourism spaces in the personalities of citizens. So that 

the research variables show the degree of correlation and direct (positive) relationship with citizenship personality. 

This amount is 0.067 for the spatial affiliation variable and 0.074 for the citizens' participation. This means that the 

more variables there are, the more positive the attitude towards citizenship in the city of Susa will be. The effect of 

these variables on the variables of spatial affiliation is 0.045 and citizen participation is 0.038, which shows that for 

one unit of change in each of the research variables, the amount of citizenship personality of Shush city will change. 

These findings suggest that the presence of multiple variables contributes to a stronger sense of citizenship in the city 

of Susa. Specifically, an increase in spatial affiliation and citizens' participation leads to a greater overall positive 

attitude towards citizenship. Moreover, the impact of these variables on spatial affiliation and citizen participation 

indicates that even a small change in each research variable can significantly influence the citizenship personality of 

Shush city. 
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  ها:واژهکلید

 یشهر یگردشگر

 ،یگردشگر یفضاها

 ،یرفتار یایجغراف

 یشهروند تیشخص

 .شهر شوش

 

 ی. فضاهاردیگیبستر شکل م کیدرون  یاجتماع تیهو کیعنوان به یشهروند تیو هو تیشخص: مقدمه

بستر است که در دو بعد  نیخاص در ا یرفتار یموجبات بروز الگوها ،یشهر طیاز مح یعنوان بخشبه یگردشگر
 تیخصدر ش یگردشگر ینقش فضاها لیو تحل یبررس قیتحق نی. هدف از اردیگیشکل م یو ذهن یاحساس
 یکل ریکه در دو متغ یطیادراک مح یهاو مؤلفه یعاطف-یشناخت یهاشامل: مؤلفه یرفتار یهااست. مؤلفه یشهروند

 اند.قرارگرفته یموردبررس یرفتار یایو مشارکت شهروندان هستند که در چارچوب جغراف یشامل تعلق مکان قیتحق

ه تحلیلی با هدف کابردی تنظیم و اطلاعات ب -نوع پیمایشی و با رویکردی توصیفیاین پژوهش از  :روشداده و 

 و بوده شوششهر  شهروندان ،آماری جامعهدست آمده است. ه ب ساختهمحقق پرسشنامهصورت میدانی و با استفاده از 
افزار در نرم ونیو رگرس یگرفته و با روش همبستگشهروندان انجام نیب یصورت تصادفپرسشنامه به عیتوز قیاز طر

SPSS است. شدهلیتحل 

 یاحترام به گردشگران، علاقه به توسعه فضا ت،یشناخت فضاها، احساس مسئول یرهایمتغ دهدیمنشان : هایافته

 یهاافتهی نیاند. همچنداشته یشهروند تیرا در شخص ریو تأث یفراوان نیشتریگردشگران ب ییو راهنما یگردشگر
 یبرا یهمبستگ نیا زانی. مدهندینشان م یشهروند تی)مثبت( را باشخص یمیو رابطه مستق یهمبستگ زانیم ق،یتحق
نگرش مثبت نسبت  ابدی شیافزا رهایمتغ زانی. است. لذا هر چه م/074. و مشارکت شهروندان /067 یتعلق مکان ریمتغ

 ریمتغ یبرا رهایمتغ نیا ریتأث زانیم. شودیم شتریدر شهر شوش ب یشهروند تیدر شخص یگردشگر یفضاها ریبه تأث
 .. است/038. و مشارکت شهروندان /045 یتعلق مکان

نقـش  یتعلق مکان .کنندیم فایا یشهروند تیدر شخص ینقش مؤثر یگردشگر یفضاها دهدیم نشان: گیرینتیجه

 تیشخصـ یریـدر شکل گ یتعلق مکان شیانتظار داشت با افزا توانیدارد. لذا م یگردشگر یفضاها تیدر اهم یمهم
 یگردشگران، نظـارت و مشـارکت در حفا ـت از فضـاها یریپذداشته باشد و در بهبود مهمان یشهروندان نقش مهم

 .دداشته باش یشتریب ریتأث یو فرهنگ شهروند ،یگردشگر

یای جغراف. : شهر شوش(ی)مطالعه مورد یشهروند تیدر شخص یگردشگر یو نقش فضاها تیبر اهم یلیتحل(. 1402) ابراهیم، مقدم یمانیسل موحد؛، علیاستناد: 

 DOI: http//doi.org/10.22103/jusg.2024.2132  .87-104(، 2) 11 اجتماعی شهری،
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 مقدمه
در بسیاری از جوامع که  انسان معاصر استزندگی  یهابحرانبحران هویت یا احساس بیهویتی به عنوان یکی از 

در ارتباط با ساکنان شهر، باعث ، خدمات، امکانات و حضور گردشگران هاجاذبهبا گردشگری . شودیممشاهده شهری 
به توسعه گردشگری شهری و درنهایت به توسعه  تواندیکه م شوندیرفتارهای مختلفی در شهر مو  1هویت شهریایجاد 

و هویت شهری و  فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی شهرها منجر شود و نقش مؤثری در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان
 داشته باشد. 2شخصیت شهروندان
که  ستین تیهو یجتماعتنها بعد ا اما ؛شودیمدر نظر گرفته  یاجتماع یژگیو کیبه عنوان  تیهو ،یدر علوم اجتماع

حال،  نی. با اشودیم جادیو توسط آن ا ردیگیمدر درون آن قرار  تیاست که هو یو کالبد ییدارد، بلکه بعد فضا تیاهم
شود یم فیتعر "کنندیمکه مردم از خود  یحس"و به عنوان  شودیم انیرابطه ب کیبه عنوان  تیهو
(Cheshmehzangi, 2015: 392). 

 تیشخصمهمی بر شخصیت افراد دارد.  ریتأثهویت  .است اشیزندگمحیط  بهنگرش انسان  کنندهنییتعهویت، 
عوامل مختلف )محیطی و اجتماعی و اقتصادی و سیاسی( است  ریتأثتحت  یفرد یهاتفاوتیکی از ابعاد هویت  عنوانبه

محیط و خصوصیات  یهایژگیاساس رفتار ما، وو  پایه .ابدییمکه در تعامل با دیگران و فضاهای پیرامونی خود بروز 
، قابلیت محیط، ادراک، تصویر ذهنی و درنهایت هازهیصورت توأم است؛ بنابراین رفتار ما برآیندی از نیازها، انگفردی به

 (.11: 1382 ،)آلتمن ردیپذیزند تأثیر ممعنی است که از انسان و حرکاتی که از وی سر می
عوامل  ،نهادها ،که تاریخ و سنت ردیگیبستر شکل م یک نویک هویت اجتماعی در عنوانشهروندی بههویت 

عنوان یک موضوع ... بدان معنا بخشیده و تا زمانی که این عوامل پابرجا باشند اهمیت فرد را بهومحیطی و جغرافیایی 
 (.8۹-88 :13۹4 ،هویت ]شخصیت[ شهروندی حفظ خواهد کرد )امان پور و سجادیانتحلیل محوری در 

شخصیت شهروندان دارد. این  یریگشکلبر هویت و  مؤثرگردشگری در شهرها فضاهای  ژهیوبهشهری  فضاهای
فضاهای ]گردشگری[ شهری علاوه بر حیات اجتماعی خود، تصور پذیر بوده و در ذهن  ارتباط دوسویه است.یک تأثیر 

: 1386 ،مانند )حبیبیی، و در دل و ذهنشان زنده مگذارندینشدنی بر جای مساکنان آن نقش بسته و خاطراتی فراموش
30.) 

؛ نخست نقش انگیزی شوندیانگیزی منظر ]فضاهای گردشگری[ شهری مدو عامل عمده و اساسی باعث خاطره
راحتی در ذهن حک کالبدی مشخص و متمایزی که به یهایژگیفضاهای شهری به معنای وجود عملکردها، مفاهیم و و

و دوم برانگیخته شدن احساسات مثبت شهروندان و ایجاد محیطی مأنوس از طریق ایجاد امکان دخل و تصرف  ،شوندیم
که فضا را بخشی از محیط زندگی نحویدر فضا توسط آنان و همچنین افزایش مشارکت شهروندان در نگهداری فضا، به

 (.144-145: 1386 ،معی خواهد بود )پاکزادترتیب ذهن آنان انباشته از خاطرات فردی و جاینخود بدانند. به
مختلف زندگی، امروزه سخن از وضعیتی است که همه  یهابا گسترش معنای مشارکت و را یافتن آن به عرصه 

بروز مشارکت  یهامردم در تعیین سرنوشت خویش دخالت آگاهانه و واقعی پیدا کنند. یکی از جدیدترین عرصه
توسعه به  یهااست که این نوع مشارکت با رشد شهرنشینی، توجه به برنامه« مور شهرمشارکت شهروندان در اداره ا»

تر رشد طبقه متوسط اهمیتی دوچندان یافته جلب مشارکت مردم و افزایش آگاهی مردم نسبت به این امر، و از همه مهم
« شهروند»هر خارج و به شهرنشینان از حالت سکونت صرف در مکانی به نام ش شودیاست. چنین مشارکتی موجب م

 (.74 :1388توکلی، و  حمدیاتبدیل شوند )

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Urban Identity 

2. Citizen personality 
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 کالبدی شهرها توجه نموده و تا حدودی از تأثیرات روانی و ذهنی-فیزیکی یهامدیران شهری بیشتر به جنبه بعضاً 

درنتیجه چنین دیدگاهی رابطه ذهنی و  .(65: 13۹4 ،و حناچی مانیلکامور شبورزند )کالبد شهر بر شهروندان غفلت 
 سازدیمشارکت شهروندان را در امور شهر ضعیف مو  عاطفی دوسویه فضاهای شهری و ساکنان شهر دچار گسست شده

ویرانگری برجای خواهد گذاشت و مشارکت شهروندان را در توسعه  ریتأث که خود در احساس و شخصیت شهروندی
 شهری دچار اخلال خواهد کرد.

گذاری و سیاسـت نقطه عطفی در قلمـروگذاران بخش خصوصی، سرمایه مدیران شهری و ،مروزه مشارکت شهروندانا
، مـدیریت و گذاریسـاختارهای سیاسـت شهرهای جهان درگردشگری شهری است و در بیشتر کلان ریزی توسعهبرنامه
دانـش  .(Bock, 2015: 2)باشـند یهروندان مشـحضـور بیشـتر  خواهان مشـارکت و ،سازیبا فرایندهای جهانیهمسو 

که افراد باید بدانند و به کار ببرند تـا شـهروندان مـؤثر و مسـئول  شودیشهروندی از عقاید و اطلاعات بنیادی تشکیل م
یک شهر تاریخی و از مقاصد مهم گردشگری ایران و اسـتان  شهر شو .(120: 13۹8و همکاران،  باشند )حیدری کوشنکو

است. این شهر در حال فرایند گذار به شهر مدرن اسـت. در ایـن فراینـد فضـاهای گردشـگری نقـش مهـم و خوزستان 
داشته باشند؛ متأسفانه نقش فضاهای گردشگری کمتـر در فضـاهای معمـاری و  توانندیمدر تحولات شهری  تأثیرگذاری

 ریتـأثبر فرهنگ اجتماعی و مشـارکت مـردم  تواندیم. نقش این فضاها شودیمکالبدی و اجتماعی و فرهنگی شهر دیده 
نقـش مشـارکت مـردم را در  توانـدیمخود قرار دهد. این موضوع  ریتأثی داشته باشد و شخصیت مردم را تحت ترقیعم
شود  تروابستهی اجتماعی و گردشگری افزایش دهد. از سوی دیگر هرچه شخصیت مردم با فضاهای گردشگری هاتیفعال

طورکلی . بـهابدییمها افزایش پذیری آنو مسئولیت ابدییمتخریب و یادگاری نویسی ها و ... کاهش  توجهی ومیزان بی
 تـاًینهاآن را بر فرهنگ و هویت شهروندان و  ریتأثجای خالی شخصیت منتج و برگرفته از فضاهای گردشگری شهری و 

شخصـیت  فضاهای گردشـگری را در ریتأثو  ,نقش ؛ لذا هدف از این مقالهشودیمپذیری احساس بر کیفیت مهمان مؤثر
 .ردیگیشهروندی در شهر شوش موردبررسی قرار م

 پیشینۀ نظری

فرهنگی،  یهاانواع گردشگری است و قادر به تقویت جاذبه نیترتاریخی یکی از گستردهدر شهرهای گردشگری 
غرور و همبستگی جامعه و تحریک توسعه ، القای احساس تریمیمحافظت از میراث منطقه، تجدید محلات شهری قد

 ;Timothy, 2010; Chen & Chen, 2019)بیشتری نسبت به سایر اشکال گردشگری است  یهااقتصادی به روش

Lak al et,2010). برای متنوع سازی اقتصاد خود، افزایش  یالهیبیشتر شهرها گردشگری مبتنی بر میراث شهری را وس
دلیل وجود ( به 64: 13۹۹پوراحمد و همکاران، ) .دانندیدرآمد، بهبود سطح زندگی ساکنان و تجدید فضاهای شهری م

ها و مناطق گردشگری شهری نظیر جاذبهمکمل برای برای عرضه منابع جدید  ییهاو فرصت ی متنوع و ارزشمندفضاها
ی هویت یا تقویت شخصیت ریگشکل مؤثر رفیتی برای افزایش احساس تعلق و عنوان به ..و . میراث فرهنگی
 شهروندان دارد.

شهری، گردشگران و  ، امکانات و خدماتهافضاهای گردشگری، فضاهایی هستند که درنتیجه روابط چندجانبه جاذبه
گردشگری شهری بخشی از فضای عملکردی شهر فضاهای . ندیآیاز فضای شهری به وجود م ییهاشهروندان در قسمت

ها وجود دارد و الگوی رفتاری گردشگران تابعی از منابع گردشگری هستند و فضاهایی هستند که منابع گردشگری در آن
. منابع گردشگری دهدیها، محل اقامت، امکانات و خدمات است که تبلور آن فضای گردشگری را شکل ممانند جاذبه

گردشگری که درواقع عامل اصلی جذب گردشگر به شمار  هی. عناصر اولگرددیخش عمده تشکیل مشهری از سه ب
ها و فضای سبز و غیره است؛ تاریخی، بوستان یهاابانیقابل بازدید مانند: آثار تاریخی، خ یهاو شامل مکان ندیآیم

 هنری و.... یهایسینما، تئاتر، گنجینه، گالراند، مانند شدهگردشگری ساخته یهاتیکه برای فعال ییهاچنین مکانهم
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عناصر دیگری هستند  ،ها و... است. بخش سومبخش دوم، عناصر ثانویه گردشگری شامل تأسیسات اقامتی و فروشگاه
 (.67: 13۹5 ،)موحد رهی. مانند اداره راهنمایی گردشگری و غدهندیو خدمات گردشگری را انجام م که کار راهنمایی

یکی از عناصر اصلی در ساختار ذهنی از یک شهر هستند شبکه ارتباطی گاه  ور، عنصر اصلی ساختار شهر شبکه معاب
و عناصر عمده  هایو همراه با کاربر یریگعنوان عامل ثانویه شکلعنوان عامل اولیه و زیربنای شکلی و گاهی بهبه

. درک ارتباط و انسجام فضاها و عناصر اصلی ندیآیشهری، عوامل مؤثر در پدیدار شدن ساختار اصلی شهر به شمار م
 11۹: 1402ی و همکاران، قربان)منجر شود  یفیک وکمی  یهالیبه درک الگوهای رفتاری و تحل تواندیشهری م

 (.78: 13۹8 مختارزاده و همکاران، 
وگو، قدم زدن، تجربه مشترک وهم حسی گفت مناسبات و رفتارهای آزادانه و دلخواه مانند: فضاهای گردشگری در

)ملکیان و همکاران،  گیردشکل می هایسخنران بحث و منا ره و برگزاری تجمعات وتعامل، فضایی، علاوه بر این امکان 
به ایجاد همبستگی و  تواندیمکه درنهایت  کندیمدر چنین فضایی نوع رفتار و شخصیت افراد بروز پیدا  (241: 13۹5

 ی، فرهنگیاقتصادی، اجتماع یهایژگیالگوی رفتاری در محیط شهری متناسب با و .انجامدبی مشترک انسانیعلایق 
: 1386کند )موحد،  اجتماعی تغییرمی یهادهیفضای شهری است و برحسب پدو  گردشگری طورکلی تابعی از فضایبه

تعاملات آنان با یکدیگر و با فضا است )کامور که شامل  دهنده رفتار مردم در فضا است(. الگوی رفتاری نشان43-44
ساکن  یهاانسان شده ومفهومی است که رابطه میان محیط ساخته ،(. رفتار فضایی انسان67: 13۹4 ،و حناچی یشلمان

درواقع محیط  رف و  .(Wei et al, 2009: 1به نقل از،  8: 13۹3 ،و سجادزاده ،لطیفیکند )یدر آن را توصیف م
مختلفی نشان  یعنوان مظروف در فضا در برخورد با محیط رفتارهاها بهورت مظروف مطرح است. انسانصانسان به

ها را از هم آن توانیم یسختاند که بهقدر هم تنیده شدهآن ،( محیط و رفتار8: 13۹3 دهند )لطیفی، و سجاد زاده،یم
تعریف کرد محیطی محیط درک کرد. رفتار را باید در بستری مستقل از رابطه درونی آن با  توانیتفکیک کرد. رفتار را نم

  .(252: 1382)آلتمن، 
 شخصیت شهروندی

ها قوانین از ارزش، نگرش یافرهنگ شهروندی به معنای اصول حاکم بر رفتار شهروندان در بردارنده مجموعه
و همچنین مشارکت در تمامی هر احترام به قوانین و مقررات ش تعهد، مشترک بنیادی است که احساس مسئولیت،

ساخت و انسان یامتأثر از سازه فرهنگی و اقتصادی را به دنبال دارد. فرهنگ شهروندی، اجتماعی، سیاسی، یهاعرصه
. این الزامات اگرچه در طول تاریخ سازدیها و هنجارها به زندگی انسان وارد مجمعی است که الزاماتی را در قالب ارزش

دهنده تعاملات انسانی در بافت نوین زندگی جمعی بوده است و شیوه زندگی و شکل کنندهنییهمواره تعیکسان نبوده اما 
احترام به میراث مشترک و همچنین تشخیص حقوق و تعهدات شهروندی را به دنبال داشته است  تعهد و احساس تعلق،

که تاریخ و سنت،  ردیگیبستر شکل معنوان یک هویت اجتماعی درون یک شهروندی به (.13۹3و دیگران،  )گنجی
عنوان اهمیت فرد را به نهادها، عوامل محیطی و جغرافیایی و... بدان معنا بخشیده و تا زمانی که این عوامل پابرجا باشند،

 شخصیت شهروندی حفظ خواهد کرد.و هویت تحلیل یک موضوع محوری در 
. در دهندیگانه آن را تشکیل موق و هویت سطوح سهکه منزلت، حق شودیدرواقع شهروندی در سه سطح مطرح م

مثابه منزلت است که عضویت در یک جایگاه و ایفای نقش مورد انتظار در اجتماع را توضیح سطح اول، شهروندی به
است که با  ییهاتیو مصون هاتیکه بیانگر  رف ردیگی. در سطح دوم شهروندی در بعد حقوق مورد ارزیابی قرار مدهدیم

رفتاری کنش فردی در  یهاکه حاکی از جنبه شودیمثابه هویت مطرح مشهروندی به منزلت ارتباط دارد. در سطح نهایی،
 .دهدیم لیبرابر جامعه و درک این مطلب است که فرد بخشی از جامعه را تشک

و  زیهمچون تما یوجوه واسطهبهشهر است که  ایشخص  ای ءیهر ش یبرگرفته از صفات و مشخصات جوهر تیهو
 یاجتماع هویت تئوری اصول (.13۹2 ،و پوراحمد یشماعکند )یم دایپ تیتشابه، تداوم و تحول، وحدت و کثرت، شخص
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(Tajfel & Turner, 1986; Hogg & Abrams, 1988; Brewer, 2005)  عضو را خود افراد کهیوقت داردیمبیان 
 تقویت خود خودپنداره با اجتماعی طبقه مثبت یهایژگیو ترکیب لهیوسبه را خود درک توانندیم، دانندیم اجتماعی گروه
 را اطمینان عدم گروه، در عضویت با مرتبط حیو صر ضمنی قوانین کنار در مثبت خودپنداره با ارائه یابیتی. هوکنند

 دهدمی ارائه را و تعلق معنادار حس یک همچنین ،(Hogg, 2000بخشد )می تسهیل را یریگمیو تصم دهدیم کاهش
(Bauemister & Leary, 1995.) 

بعد  ت،ینوع هو نیترافتهیمی. تعمشودیم میترس «یمحل»و  «یفرهنگ» ،«یاجتماع» ،«یشخص»در چهار بعد  تیهو
 تیاز اساس روا تیبعد مرتبط هستند. شخص نیبا ا - میرمستقیغ ای میمستق - هاتیهو گریاست و همه انواع د یشخص
 گرانیدر هنگام تعامل با د یفرد نیادراک فرد از خود و ادراک ب تیهمکه به ا دهد،یرا شکل م یازخودگذشتگ ت،یو واقع

 .(Cheshmehzangi, 2015: 394) .شودیاز خود مربوط م ریمفهوم تصو نیو همچن
در  تیشخص کی و ادراک و احساسات لیوتحلهیتجز قیاز طر یعن، یتیکه شخص کندیمو همکاران استدلال  ومیه
از ادراکات  یامجموعه ای. انسان مجموعه میستیادراک خاص آگاه ن کیجز  یزیما هرگز از چ»از خود است:  رییحال تغ

طورکلی هستند. به یو حرکت دائم انیو در جر شوندیم گریکدی نیجانش تصوررقابلیغ یمختلف است که با سرعت
عنوان شهروند بداند که ذهنی شهروندی را دارای دو بعد دانست: بعد احساسی، یعنی اینکه فردی خود را به تیهو توانیم

 دهندهلیاحساس تعلق به یک جامعه نتیجه عناصر عینی و ذهنی تشک گریدانیب. بهشودیاست و احساس تعلق نامیده م
آن را شناسایی کرد و دیگری بعد رفتاری  توانیروندی مشه یهاهویت فرد و دولت است که با ارجاع به مفهوم و مؤلفه

تعهد اجتماعی  تعلق و .شودیو امری عینی است و مسئولیت و تعهد افراد را شامل م شودیاست که رفتار افراد را شامل م
 دهیتنمچنان درهنیستند و آن کیتفک. این دو بعد درواقع از یکدیگر قابلسازندیبا یکدیگر شخصیت شهروندی را م

 (.8۹-88: 13۹4دهند )امان پور و سجادیان، یاند که در کل شهروندان یک جامعه را تشکیل مشده

 شخصیت شهروندیرفتاری مؤثر در  یهامؤلفه

 عاطفی -شناختی  یهامؤلفه - 1

 ریاصولاً تأث. شودیشهری و فضاهای گردشگری آن ایجاد م طیعاطفی در اثر تعامل بین افراد و مح-مؤلفه شناختی
ث ایجاد ها همچنین باعاین مؤلفه (.11: 13۹4 ،یآبادنیازهای روانی افراد است )زینلی قطب نیها در جهت تأماین مؤلفه

 (.6۹: 13۹2شود )خطیبی، یتعامل آنان و محیطشان، م و فضاهای گردشگری آن، تصویر ذهنی مردم از شهر
 :شوندیعاطفی از دو عنصر اساسی تشکیل م -شناختی یهامؤلفه

 نیاز-الف

[ شخصیت] (. هویت32: 138۹ کننده رفتارهای او است )پاکزاد،هر فرد دارای تعدادی نیازهای ذاتی است که فعال
تعلق . این احساس نیاز به ردیگیت مأانسان از نیاز طبیعی انسان به شناخته شدن و معرفی شدن به چیزی یا جایی نش

(. دلبستگی به مکان به معنای آن است 102: 1384 نیازی ذاتی و اساسی است که در هر فرد وجود دارد )صنیع الاجلال،
نوعی احساس، توجه و مراقبه در انسان نسبت به مکان نیز وجود باید از مکان مطرح نیست، بلکه  یبردارکه تنها بهره
 ،و خداوردی پور سربندری حی بالاتر از نیازهای اولیه است )جمشیدیکه برآورنده نیاز انسان در سطو داشته باشد

 بودن،فرد منحصربه و متمایزماندن به نیاز ،(Baumeister & Leary, 2002تعلق ) به مردم نیاز از بعد (.13۹4:5
 شخص فردگرایی برای ویژه نیاز به این(. Sheldon & Bettencourt, 2002وجود دارد ) مستقل فرد یک عنوانبه

 اکتسابی هایویژگی دستاوردها و با فرد هویت تعادل و و خودشکوفایی، شخص استقلال بر دیتأک دلیل به است، مرتبط
 با خود اصلی هاینگرش کردن منطبق بین تعادل ایجاد برای مردم ،رونی(. ازاOyserman et al, 2004: 4) است فرد

 .اندتلاش در هموارهفرد منحصربه فرد یک عنوانبه خود شناختن رسمیتو به  مکان
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 احساس-ب

 :دو مفهوم ضمنی به دست دهیم میتوانیاز ادراک حسی م
 بویایی، شنوایی، از طریق اعضای حسی در ارتباط با امر دیداری، هایمنزله دریافت اطلاعات و آگاهادراک حسی به-1

 .چشایی و لامسه
 و ...است )شکوئی، هابینیپیش ،هایادآوریحسی به همراه  یهایگستره آگاه مثابه بصیرت ذهنی،ادراک حسی به -2
1382 :11۹.) 
و تنوع محیطی منجر به تنوع  اندینمایهای متفاوتی به انسان م ادراک و شناخت گوناگون جغرافیایی، یهاطیمح در

و درنهایت به  شودییط در ارتباط است آغاز مبا مح اًگانه که مستقیم. این فرایند شناختی از حواس پنجشودیادراکی نیز م
مثابه حوزه رویدادهایی است که از دیدگاه نظریه اطلاعات، فضای شهری به (.47: 13۹5 انجامد )احمدی،یشناخت م

اطلاعاتی به  اشیحواس خود از محیط زندگ لهیوسطور مرتب بهمختلف است. هر فرد زنده به یبعدحاوی اطلاعات سه
صورت یک و فرد به« فرستنده»به عبارتی در اینجا محیط در نقش یک  کندیها را در مغز خود بررسی مدست آورده آن

یک  یهاتیفیطورمعمول ادراک یک پدیده یا بهتر بگوییم کبه (.58: 138۹ جهانشاه، و کند )پاکزادیعمل م« گیرنده»
از  مییگویو یا م زاندیانگیاحساسی را در ما برم مییگویکه به زبان عامیانه م گذاردیروانی / عاطفی بر ما م یریپدیده تأث

مثال با ادراک یک پدیده به ما احساس یک پدیده یا عنوان. بهدهدیاین پدیده به ما این حس یا آن حس دست م
 (.10۹همان: دهد )یخاطر دست متعلق

 مؤلفه ادراک محیطی - 2

هر فردی از محیط طبیعی خود تصویر ذهنی دارد. در یک گروه فرهنگی، تصویر درک شده تا حد زیادی وجه اشتراک  
اند. پیروان مکتب ادراک دارد. برای توصیف چنین تصاویر ذهنی، جغرافیدانان از اصطلاح ادراک محیطی کمک گرفته

به خصایص واقعی و فیزیکی محیط طبیعی وابسته باشد،  کهمحیطی معتقدند که نوع انتخاب انسان در محیط بیش از آن
و رنگ  ردیگیفرهنگی مایه م یهانوبه خود از آموزشبه نحوه ادراک و نگرش وی از محیط بستگی دارد. ادراک به

 طور که هست درک کنند.طور دقیق آنمحیطشان را به توانندیها نم. ادراک گرایان بر این باورند که انسانردیپذیم
 (.165۹: 1385 )پوراحمد، شودیمحیطی اتخاذ م یهاتیها دقیقاً بر اساس واقعآن یهامی، تصمرونیازا

که  یا. نکتهمیدهیاکنون برای بررسی ادراک محیطی عواملی که در این فرآیند دخالت دارند را موردبررسی قرار م
 عوامل از عاطفی – شناختی یهاذهنی که در بحث مؤلفه یهاباید به آن اشاره کرد این است که دو عامل محیط و نقشه

 .شوندیطور اختصار توضیح داده مد در اینجا نیز برای ورد به بحث بهبودن مکانی تعلق ایجاد در اصلی

 محیط-
محیط عبارت است از مجموعه شرایط خارجی که موجود زنده یا جامعه را احاطه کرده و به نحوی در رفتار و 

مکتب جغرافیای رفتاری در علم جغرافیا و  گذارانانیویلیام کرک از بن (.46: 13۹5 ها مؤثر است )احمدی،آن یهاتیفعال
 شناخت روابط انسان و محیط، به دو موضوع معتقد بوده و بر آن تأکید دارد:

 محیط پایداری یا عینی: که عبارت است از همان محیط فیزیکی که در آن رفتار  اهر شود. -الف
صورت عمل آشکارا در محیط به یریگمیو این تصم ردیگیصورت م یریگمیمحیط رفتاری: که در آن تصم -ب

 (.171: 1385 )پوراحمد، دیآیپدیداری درم

 ذهنی یهاتصاویر و نقشه-

اصطلاح تصویر ذهنی که به فراوانی در ادبیات ادراک محیطی آمده، در یک زمینه مطلق )تجریدی و معنوی( بوده و 
. نقشه گرددیصورت عکسی یا تصویری ذهنی از یک عارضه و یا حتی محیط طبیعی در ذهن انسان متجلی مدرواقع به
از واقعیت  افتهیعنوان نماینده سازمانعنوان نمودی از آگاهی، تصویری از یک مکان و یا یک محیط است که بهذهنی به
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طلاعاتی که دریافت شده، محفوظ، قابل احضار و تفسیر شده است. از ا یاجهیعنوان نتدر مغز یک فرد بسط یافته و به
گفت که نقشه سازی ذهنی مبتنی بر به جریان انداختن اطلاعات افراد در مورد ماهیت محیط فضایی  توانیبنابراین م

 (.38: 1370ها است )بهفروز،فضایی آن یریگمیها بوده و این خود یک توان مهم در فرآیند تصمآن

 کادرا-

محیطی و فرآیند کسب اطلاعات از محیط اطراف  یشناسمقولات در روان نیتریادراک انسان از محیط از محور
طورکلی تجربه مبتنی بر شعور است که معنا و یا اهمیتی را به« ادراک»(. واژه 26:تایانسان است )امامقلی و همکاران، ب

 یهایا عارضه هاتیعنوان فهم و تصویر ذهنی در مورد موقععمدتاً بهدریافت کرده باشد. اصطلاح ادراک در علم جغرافیا، 
(. ادراک به محصول )فرآورده( ونیز طی 37: 1370گانه انسان است )بهفروز، دریافت شده از طریق حواس پنج تیرؤقابل

پیوستگی و استمرار است )نقی . ادراک، کنش درون ذهنی، دارای نمود بیرونی و برخوردار از شودیمراحل فرآیند اطلاق م
گفت ادراک فرآیندی از آگاهی است که درنتیجه اطلاعات دریافت شده  توانی(. به بیانی دیگر م7:13۹3، و استادی زاده

: 13۹5 )احمدی، شودیادراکی در ذهن فرد ضبط م یهاکنندهافتیدر لهیوساز دنیای واقعی )محیط طبیعی و انسانی( به
46.) 

 یریگمیتصم-

درواقع حدفاصل انتقالی برای  یریگمیاند. مرحله تصمعنوان آخرین فرآیند در ایجاد آگاهی دانستهرا به یریگمیتصم
توسط فرد از  یریگمیتصم ا هار کرد که توانیم ذهنی و تحقق رفتار در محیط است. افتهیعملی کردن تصاویر سازمان

آگاهی  ازی العملدرواقع فرآیند رفتاری، عکس .شودینسبت به محیط عینی او انجام م تیرؤالعمل قابلطریق یک عکس
 .(3۹-40: 1370)بهفروز، محیط زندگی خودشان است ذهنی و ادراک افراد نسبت به

 رفتار-

و نیازهای فرد، قابلیت محیط، تصویر ذهنی  هازهینحوه انجام یک فعالیت را رفتار گویند. رفتار انسانی برآیندی از انگ
خاستگاه ادراک،  تواندیفرد از دنیای خارج ناشی از ادراک او و معنایی که این تصویر برای او دارد، است. محیط م

شدت تحت تأثیر الگوهای ذهنی فرد یا جمع هستند. خود این بازشناسی، اثرگذاری و رفتار فضایی باشد. دو مورد اخیر به
 کنندی. همین الگوها هستند که نهایتاً ادراک انسانی را تکمیل مباشندیانسانی در تعامل م یهازهیوها، با نیازها و انگالگ
 (.4۹-48: 1380 الگوهای ذهنی وجود دارد )پاکزاد میان ادراک، رفتارهای فضایی و یاترتیب چرخهاینبه

 ،گانه با محیط ارتباط برقرار کردکه توسط احساس پنج نیازاکه انسان بعد گرددیدر اینجا به این موضوع اشاره م
و بعد از ادراک این شناخت به مرحله  شودیکه منجر به ایجاد تصویر و نقشه ذهنی م کندینسبت به محیط شناخت پیدا م

است که به  مشارکت شهروندان قسمتی از رفتار و رفتار فرد را به دنبال خواهد داشت. یریگمیکه تصم رسدیآگاهی م
 . یعنی پاسخی به محرک تعلق مکانی است.دهدیشکل عینی خود را نشان م

 
 (46: 13۹5، )مأخذ: نگارنده، اقتباس از احمدی چرخه رفتار -1شکل 
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 تعلق مکانی-
شود یم تعریف ،دهندیم شکل متنوع یهامکان با مردم که عاطفی پیوندهای میزان طورکلی، تعلق به معنایبه

(Lewicka, 2011: 219.) قوی  تعلق باعث کنندیم زندگیدر آن  که مکانی با یابیتیهو بالاترین ساکنان، برای
 به تعلق شکل گردشگران، مثل خارجی، هدف یهاگروه برای(. Zenker & Petersen, 2014شود )یم آنان به مکان

تعلق  حال،بااین (.Gross & Brown, 2006) ابدی افزایش ،شدهگفته مکان با هاآن درگیری میزان با تواندیم مکان
 .باشد داشته یکسانیو سطح  شکل ساکنان، تعلق با که نیست ممکن گردشگران به مکان

و سپس فرآیند پیوند  شودیگیری تعلق مکانی به این صورت است که محیط ابتدا توسط فرد شناخته منحوه شکل
در آن « هویت مکان»برخوردار باشد و تجلی  یتریهر چه محیط از کیفیت فضایی غن .رسدیروانی با مکان به انجام م

خواهد  ترقیو شناسایی شخص از محیط عم ردیگیاز کیفیت محیط توسط نا ر انجام م یترمشهودتر باشد، ارزیابی مثبت
محیط به یک لنگرگاه روانی تبدیل ، «کوپرمارکوس»بود. بدین ترتیب باگذشت زمان و ایجاد علاقه فرد با محیط به تعبیر 

 (.141: 1386)معلمی،  ردیگیو احساس تعلق مکانی شکل م شودیم
صورت است که طی زمان و گاه به یاشدهمثبت تجربه یها، تعلق مکانی شامل علقه«پرکینز»و « برون»به بیان 

ها کالبدی آن و ها و محیط اجتماعیگروهناخودآگاه و بر اساس پیوندهای رفتاری، احساسی و شناختی بین اشخاص و یا 
 (.238: 1380)رضازاده،  آوردیها چارچوب هویتی فرد و جامعه را به وجود معلقه گونهنیگرفته است. اشکل

فرد و متمایز از فضاهای دیگر، دارای چنان قدرت و روح مکان منحصربه یادهیعنوان پدفضاهای گردشگری به
. این تأثیرات بر عواطف و احساس درونی افراد در طی زمان منجر به گذارندیها مبر انسان هستند که تأثیرات مشابهی

احساساتی که در ایجاد تعلق مکانی تأثیر دارند عبارتند از: احساس . شودیخاطر و درنتیجه تعلق مکانی ماحساس تعلق
 مسئولیت. و احساس شهروندیاحساس  حس مکان، ،نفساعتمادبهاحساس آرامش، احساس شادمانی، حس  ،غرور

، و هاتیفعال یهایژگیاند از: عوامل فیزیکی، عوامل اجتماعی، تعامل و وعواملی که در تعلق مکانی مؤثر هستند عبارت
 .(,Hashemnezhad 2012:9) عامل زمان

 مشارکت شهروندان-3

مشارکت درواقع نوعی رفتار اجتماعی مبتنی بر اعتقاد و منافع شخصی یا گروهی است. مشارکت، سهمی در چیزی  
داشتن و از آن سود بردن و یا در گروهی شرکت جستن و بنابراین با آن همکاری داشتن است به همین جهت از دیدگاه 

عنوان عمل و تعهد )عمل رکت نمودن( و مشارکت بهعنوان حالت یا وضع )امر شباید بین مشارکت به یشناسجامعه
و در  دهدیشرکت( تمییز قائل شد. مشارکت در معنای اول از تعلق به گروهی خاص و داشتن سهمی در هستی آن خبر م

 :13۹1، و رضوی شده نظر دارد )رهنماو به فعالیت اجتماعی انجام رساندیمعنای دوم داشتن شرکتی فعالانه در گروه را م
31.) 

است. مشارکت « مشارکت شهروندان»ی مؤثر است وندشهر شخصیتیکی از عوامل اساسی که در حفظ و ارتقاء 
و  یوابستگ. هر دو متغیر به همردیگیشهروندان، همچون تعلق مکانی در حیطه جغرافیای رفتاری موردبررسی قرار م

. تصویر و نقشه دیآیذیری از فضاهای گردشگری به وجود مارتباط تنگاتنگی دارند. گفتیم که تعلق مکانی در اثر تأثیرپ
ذهنی و شناخت حسی از فضاهای گردشگری در ایجاد آن نقش دارند. آخرین حلقه از تشکیل تعلق مکانی احساس 

 .کندیمسئولیت است که تعلق مکانی را به مقوله مشارکت متصل م
 ،نظافت فضاهای گردشگری :یهابه صورتی وندشهر شخصیتمشارکت شهروندان در فضاهای گردشگری و  

 تاریخی آثار ملی ی، ثبتسازفرهنگی، تبلیغات، ریپذمهمان، نظارت بر فضاهای گردشگری، حفا ت فضاهای گردشگری
 است. فرهنگی و تاریخی آثار جهانی فرهنگی، ثبت و
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 پیشینۀ عملی 

و بیشتر  شودینمبررسی موضوع نقش فضاهای گردشگری در شخصیت شهروندان در تحقیقات داخلی مشاهده 
موضوعات بر الگوی رفتاری و تحلیل فضاهای شهری و هویت شهری متمرکز بوده است. لذا این موضوع برای اولین بار 

آفرینش »ی با عنوان امقالهدر  ،(1384زادگان )عباس به توانیم. ازجمله کارهای مرتبط شودیماست که مطرح و کار 
به بررسی رابطه احساس تعلق مکانی و  «اجتماعی در شهرهای جدید –شناختی حس شهروندی با توجه به نیازهای روان

حاکی است که در شهر سالم روح واحد حاکم بر آن حس شهروندی  پژوهشاحساس شهروندی پرداخته است. نتیجه این 
شناختی رابطه مستقیمی با سطح و عمل شهروندی دارد و متناسب با روان –شهروندان به لحاظ اجتماعی است و سلامت 

ی احمدخان مسعود. استزندگی اجتماعی ضروری  سازی نهیدرزممراتب نیازهای شهروندان، ایجاد فضاهای کالبدی سلسله
مطالعه  یشهر یتأثیرگذار بر توسعه گردشگر یندشهرو یهامؤلفه ییشناسا»ی با عنوان امقالهدر  ،(138۹همکاران )و 

 31/57۹با  یشهروند فیعامل و ا تیاهمه و بندی کردرا در پنج عامل دسته یشهروند یهامؤلفه ،«زدی: شهر یمورد
 فیو ا یهامؤلفه زدیشهروندان شهر  دیکه از د لیدل نیگیرتر است به اها چشمعامل گرینسبت به د انسیدرصد وار
داشته باشند. عوامل سواد  یشهر یسوی توسعه گردشگربه یاهداف شهر شبردیرا در پ ریتأث نیشتریب تواندیم یشهروند
 یشهروند تیگیری شخصعوامل تأثیرگذار در شکل گریاز د یجهان یو آگاه یتفکر هدفمند، مشارکت اجتماع ،یفناور

نقش بازآفرینی مجموعه زندیه شیراز بر ارتقای کیفیت »(، پژوهشی در رابطه با 13۹0) یدهقانپورجعفر و فهیمه  هستند.
ی کالبدی و کارکردی محیط برای پاسخ به هایژگیوکه  انددهیرسو به این نتیجه  انددادهانجام  «زندگی شهروندی

ی فرهنگی و امنیت هاارزشخاطر، هویت، توقعات عام، مشارکت عمومی، نیازهای کیفی و روانی شهروندان مانند تعلق
ی، تأثیر امقالهدر  ،(13۹2)محمدرضا خطیبی  .دارندی در شخصیت شهروندی و کیفیت زندگی اعمدهجتماعی، نقش ا

محدوده ورودی شهر سنندج موردبررسی قرار داده است و  متقابل الگوهای رفتاری در احیای هویت محیط شهر را در
ایجادشده و به حضور بیشتر در فضا و برقراری  اننتیجه گرفته است در بررسی فضای شهری در افراد حس تعلق به مک

لطیفی  .داشتی رفتاری را در پی خواهد هاقرارگاهگیری و بالطبع این رویدادها، شکل شوندیمتعاملات اجتماعی تشویق 
ی کیفیت محیطی را بر الگوهای رفتاری در پارک مردم همدان هامؤلفه، در پژوهشی، تأثیر (13۹3)و حسن سجادزاده 

ی آن همچون کیفیت محیط هامؤلفهشده اشاره کرد. نتایج حاکی از آن است که ارتقای کیفیت محیطی و تأثیر بررسی
ست زیی مکانی و کیفیت محیطهایوابستگ ی اجتماعی،هاتیفعالکالبدی، تنوع فضاهای اجتماعی و تعاملات اجتماعی، 

گیری نقش گردشگران در شکلی با عنوان امقالهدر  ،(1401همکاران )و  ادلیدر بوم نیز در ارتباط است.شهری یا زیست
 تیهو یهایژگیکه حضور گردشگران بر و ندنشان داد : منطقه ثامن مشهدیمطالعه مورد یمقاصد هدف گردشگر تیهو

و مبلمان  یکالبد-یابعاد معمار یهااشته است. اما در شاخصند یادیساکنان منطقه ثامن اثر ز یو فرهنگ یاجتماع
 بوده است. ترژهیو یاثرگذار نیا یشهر

ابعاد نشان دادند که  باشخصیت یسازمان یرفتار شهروند نییتبی با عنوان امقالهدر  (،2010و همکاران ) ونیی مهد
و  یریتوافق پذ ،یحال، آگاهگرایی رابطه مثبت دارد. بااینو برون یگشودگ ،یآگاه ،یریازجمله توافق پذ یتیشخص
ی شخصیت و امقالهدر  ،(2020)همچنین اورنت و همکاران   .کنندیبینی مرا پیشرفتار سازمانی شهروندان ، یگشودگ

 مؤثررتباط با رفتارها عوامل شخصیت در ا دهدیمها نشان که نتایج کار آن انددادهامنیت شهروندان را موردبررسی قرار 
 ریتأثنظریه حرکت طبیعی شهر را مطرح کردند که به بررسی  1۹84برای اولین بار هیلر و هانسون در سال  است.

ی اجتماعی و فرم هاتیفعال. این نظریه پرداختیمی الگوهای رفتاری و اجتماعی ریگشکلی فضایی شهر در بندکرهیپ
ی با امقاله (،2020و همکاران ) یجولهمچنین  .(117: 1401، جوچارهشاهینی فر و ) .دادیمقرار  موردبحثفضایی را 
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 کی( و نزدتیشخص یعنی) ستالیکه چگونه عوامل مرتبط با فرد د ندکرد یبررسی منیو ا تیشخص یشهروندعنوان 
 .رفتارها مرتبط هستند نیو دانش( با ا یمنیا زهیانگ یعنی)

در بیشتر مطالعات جغرافیایی ساختارهای فضایی شهر از دید بالا بوده و  آن است بررسی سوابق تجربی جهانی بیانگر
دید انسانی و از پایین به شهر قابل توصیف است که محققانی مانند: ویلیام اچ وایت، جین جیکوبز، یان گل، دوناد اپلیاد، 

شاهینی اند )پرداختهنحوه استفاده از فضا  ی فضایی بر الگوهای رفتاری وبندکرهیپبیل هیلر و جولین هنسون به ارزیابی 
 .(116: 1401، جوچارهفر و 

 
 الگوی مفهومی تحقیق -2شکل 

 شناسیها و روشداده

تحلیلی اسـت. در ایـن پـژوهش بـه منظـور  -توصیفی ،روش از حیثروش پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و 
( و میدانی استفاده شده است. بدین ترتیـب کـه در یاکتابخانهاسنادی ) یهاروشگردآوری اطلاعات مورد نیاز تحقیق از 

مـورد مطالعـه از روش اسـنادی و بـه  قلمـروجغرافیایی و جمعیتی  یهایژگیوتحقیق  نهیشیپبیان ابعاد و مفاهیم نظری، 
 از روش میـدانیارتباط با فضاهای گردشـگری و شخصـیت شـهروندی  و منظور تکمیل اطلاعات اسنادی و تعیین نقش

 سعی دریافـت، گردشگری و شخصیت شهروندی فضاهایبا بررسی رویکردهای تحلیلی درباره ارتباط  .استفاده شده است
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بررسـی شـدند. ی از دیدگاه جغرافیای رفتاری ریگبهرهو با عوامل رفتاری  ر چارچوبتشریح و درنهایت متغیرها د ،مفاهیم
هـا محقـق سـاخته تهیـه و توزیـع و تحلیـل آن یهاپرسشـنامه رهای تحقیق برای شـهروندانیدرنهایت با توجه به متغ

 است. گرفتهانجامروش تحلیل کمی و با استفاده از آمار توصیفی و آماره همبستگی و رگرسیون  شده است.انجام

حجم نمونه از طریق فرمول کوکران برای جامعه آماری شهروندان بالای هیجده سال شهروندان شهر شوش است و 
در  شده است.پرسشنامه در نظر گرفته 400است. ولی برای دقت بیشتر  شدهنییپرسشنامه تع 381شهر شوش  شهروندان

برای تعلق مکانی  ست کهپژوهش حاضر با استفاده از روش آلفای کرونباخ مقدار پایایی پرسشنامه موردبررسی قرارگرفته ا
.، /081ترتیب برابر با جنس  هجمعیت شناختی ب یرهایتغ. است. همچنین برای م/0۹5. و مشارکت شهروندان /088برابر 
. دهدیمرا نشان قابل قبولی  پایایی آمدهدستبه . است. مقادیر/07۹. و تحصیلات /075.، وضعیت تأهل /071سن 

 .(1جدول است )ی ادراک محیطی امؤلفهی شناختی و عاطفی و هامؤلفهی تحقیق شامل هاشاخصمتغیرها و 

 شخصیت شهروندیدر  عوامل رفتاری مؤثر -1جدول 

 شاخص ریمتغ مؤلفه عامل
 

 
 عوامل رفتاری

  عاطفی-شناختی یهامؤلفه
 تعلق مکانی

 نیاز-1
 احساس-2

  ادراک محیطی یهامؤلفه
 مشارکت شهروندان

 

 محیط-1
 تصاویرونقشه های ذهنی-2
 ادراک-3
 یریگمیتصم-4
 رفتار-5

 قلمرو پژوهش
جنوب غربی ایران و در شمال غربی استان  در لومتر مربع،یک 37شهرستان شوش با مساحت شهر شوش مرکز 

شهر از شمال به شهرستان اندیمشک، از شمال غرب به استان ایلام، از طرف غرب به مرز عراق، از این  است.خوزستان 
و از  [کرخه]شهرستان طرف شرق به شهرستان دزفول، از سمت جنوب غربی به شهرستان دشت آزادگان، از جنوب به 

لومتر وفاصله آن تا تهران یک 110شوش تا اهواز  فاصله شهر .شودیمسمت جنوب شرقی به شهرستان شوشتر منتهی 
 .لومتراستیک 770
و زمستان با [ درجه 50گاهی تا بالای ] گراد یدرجه سانت 48حداکثر  یگرم با دما یهاتابستان یشهرستان شوش دارا 
انه یگرم م یابانیم بیاقل یآمبرژه شوش دارایمیاقل یبندستم طبقهیباشد. در سیگراد م یدرجه سانت 1حداقل  یدما

 .باشدیم خشک میاقل یدومارتن دارا یوبراساس طبقه بند
ن بارش یشتریب است. یاترانهیمد یم بارندگیرژ یدارا متر یلیم 1/26۹ن بارش سالانه یانگیمنطقه مورد مطالعه با م 

ز ییپا فصل تابستان وفصولر د ن بارشیکم تروفصل زمستان ر متر د یلیم 8/53ار یبا انحراف مع درصد و 8/54منطقه با 
 .باشدیدرصد م 2/115و  1/51 یریر پذییب تغیمتر وبا ضر یلیم 11/33و  4/88ب با یو بهار به ترت

ماه  یر صفر درجه است که دیهوا ز یساعت در سال دما 76تنها  یعنیروز است  2/3خبندان در سال ی یروزهاتعداد  
 .(6۹-64: 138۹ عظیم، و )دینارونددارد خبندان را ی یروزهان یشتریب (12ساعت و  43روز ) 8/1با 

ط خنک و یدرجه با شرا 7/17 مؤثر ین با دمایفرورد یهاشهرستان دزفول در ماهدر با توجه به مطالعات انجام شده 
 12 مؤثر یخنک، بهمن ماه با دما یلیخ 5/۹ مؤثر یبا دما یباشد و دیش میط آسایدرجه که شرا 16اسفند با  یهاماه
 یهاه ماهیباشد در بقیخنک م یلیدرجه خ 15 مؤثر یآذرماه با دما و خنک، یلیخ 16 مؤثر یبا دما اسفند خنک، یلیخ
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 ین بررسیشهرستان دزفول وشوش ا ییط آب وهوایشرا یکیباشد با توجه با نزدیگرم م یلیا خیط گرم یسال شرا
 .(80همان: ) ز مصداق داشته باشد.یتواند در مورد شهرستان شوش نیم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نگارنده(ترسیم) خوزستاندر ایران و استان شوش موقعیت جغرافیایی شهر -3شکل 

 هایافته

درصد  64 انیگوپاسخدرصد زنان است. از میان  31درصد مردان و  6۹زن که  124مرد و  276شامل  هانمونهتعداد 
 38و کارشناسی با  پلمیدفوقدرصد و  36تحصیلات، دیپلم و کمتر با  ازنظردرصد مجرد هستند. همچنین  35و  متأهل

سواد در سطح  ازنظری تحقیق هانمونهدرصد است که نشان دهند آن است که  24درصد و کارشناسی ارشد و بالاتر با 
با  فضای گردشگری علاقه به توسعه ریمتغ دهدیمنشان  هادادهبالایی هستند و دارای اعتبار خوبی است. تحلیل توصیفی 

همکاری با و متغیر  درصد بیشترین فراوانی 8۹با  راهنمایی گردشگراندرصد و  8۹با  تیاحساس مسئولدرصد و  ۹3
 .(2جدول ) درصد کمترین فراوانی است. 38با  هاانجمن

 موردسنجش یرهایتوزیع فراوانی پاسخگویان برحسب متغ-2جدول

گزینه خیلی فراوانی پاسخ به  موردسنجش یرهایمتغ

 خوب

درصد فراوانی پاسخ به گزینه 

 خیلی خوب

 ./86 348 شناخت فضاها

 ./74 310 احساس شادمانی

 ./77 310 احساس غرور

 ./71 287 نفساحساس اعتمادبه

 ./67 271 خاطرات

 ./63 256 احساس امنیت

 ./74 300 احساس آرامش

وجود خود از  یجزرا شهر و فضاهای گردشگری 

 دانستن

336 83/. 

 ./93 374 علاقه به توسعه فضای گردشگری

 ./89 357 تیاحساس مسئول
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 ./83 335 حفظ و نگهداری

 ./86 384 احترام به گردشگران

 ./89 361 راهنمایی گردشگران

 ./76 310 هازباله یآورجمع

 ./73 292 مشاهده تخریب فضاها

 ./38 150 هاهمکاری با انجمن

 ./73 295 فضاهاتشویق برای دیدن 

 ./58 234 اینترنت و فضای مجازی

 شهر شوشمشارکت شهروندان( و شخصیت شهروندی در عامل )تعلق مکانی و دو نتایج آزمون همبستگی بین  -3جدول 

 تعداد پاسخگویان (sig) یداریسطح معن (r) یضریب همبستگ متغیر موردسنجش

 400 ./000 ./067 تعلق مکانی

 400 ./002 ./074 شهروندانمشارکت 

. و سطح خطای /۹5گفت با اطمینان  توانیم (،3جدول )همبستگی،  سیاز ماتر آمدهدستبهبا توجه به نتایج 
، باشخصیت شهروندی رابطه (تعلق مکانی به فضاهای گردشگری و مشارکت شهروندان)بین عوامل  ./5از  ترکوچک

 . است./074.، و برای عامل مشارکت شهروندان برابر با /67مکانی برابر با وجود دارد. این مقدار برای عامل تعلق 

 موردسنجشی رهایمتغنتایج رگرسیون گام به کام -4جدول 

 B Std.Error (Beta)β T Sig.T بینی کنندهی پیشرهایمتغ

 ./003 034/3 ./000 ./019 ./058 تعلق مکانی

 ./000 000/3 ./045 ./019 ./014 مشارکت شهروندان

R=./000 R2=./046 R.Adjusted=./041 sigF=./000 

ی پژوهش و شخصیت شهروندی رهایمتغبرای بررسی عوامل مؤثر بر شخصیت شهروندی در شهر شوش، بین  
، درصد 10بر اساس شاخص ترن کوئیست، از مدل رگرسیون استفاده گردید. با توجه به سطح خطای  شدهمحاسبه

بر شخصیت  رگذاریتأثعنوان متغیر مستقل به( sig./ 000( و مشارکت شهروندان )sig./003ی تعلق مکانی )رهایمتغ
.( درصد متغیر وابسته /014.( و )/058یک واحد، حدود ) . و به ترتیب هرکدام به ازای تغیراندشدهگرفتهشهروندی در نظر 

 .دهندیمرا در جهت مثبت تغییر 
صورت مستقیم بر شخصیت به اندتوانسته و مشارکت شهروندان ی تعلق مکانیرهایمتغبا توجه به نتایج تحلیل مسیر، 

. بوده است که نشان /045شهروندی در شهر شوش تأثیر بگذارند. در این راستا میزان تأثیر مستقیم متغیر تعلق مکانی 
. واحد /045به میزان به ازای یک واحد تغیر در متغیر تعلق مکانی، میزان شخصیت شهروندی در شهر شوش  دهدیم

به ازای یک واحد تغیر در  دهدیمکه نشان  است. /038تغیر خواهد کرد و همچنین میزان تأثیر متغیر مشارکت شهروندان 
 ریتأث . واحد تغییر خواهد کرد. از مهمترین و/038متغیر مشارکت شهروندان، میزان هویت شهری شهر شوش به میزان 

احساس و  احساس آرامش، خاطرات، احساس غرور ،شناخت فضاهابه  توانیمگذارترین شاخصهای تعلق مکانی 
 اشاره کرد. تیمسئول
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 تحلیل مسیر متغیرهای تعلق مکانی و مشارکت شهروندان -4شکل 

 گیری نتیجه

 یفرد و متمایز از فضاهای دیگر، دارای چنان قدرت و روح مکانمنحصربه یادهیعنوان پدفضاهای گردشگری به
. این تأثیرات بر عواطف و احساس درونی افراد در طی زمان گذارندیمشخصیت شهروندان بر  زیادیهستند که تأثیرات 

ی و بعد احساسدو  یرا دارا ی[ شهروندتی]هو تیشخص. شودیخاطر و درنتیجه تعلق مکانی ممنجر به احساس تعلق
 تیهو دهندهلیتشک یو ذهن ینیعناصر ع جهیجامعه نت کی. احساس تعلق به شودیم دهیاست و احساس تعلق نام یذهن

نقش  هامکان. در این میان کرد ییآن را شناسا توانیم یشهروند یهافرد و دولت است که با ارجاع به مفهوم و مؤلفه
مهمی در احساس تعلق دارند. لذا الگوهای رفتاری در شهرها، نتیجه یک رابطه دوسویه بین فضاها و شهروندان است. 

. دهندیمرا تحت تأثیر قرار  هاآنفضاهای گردشگری از طریق برانگیختن احساسات و نیازهای روحی و روانی شهروندان، 
ارتباط فضایی شهری  نیا .دهندیمر نسبت به این تأثیرات واکنش نشان شهروندان نیز با بروز رفتارهای مختلف در شه

 ، نقش پررنگی در شخصیت شهروندی در شهرها دارد.شودیمیاد  «رابطه انسان و محیط»که از آن به 
بخشی و تمایز این شهر از شهرهای دیگر نقش اساسی ایفا  و شخصیت فضاهای گردشگری شهر شوش در هویت

بررسی فضاهای گردشگری شهر شوش سه فضای اساسی گردشگری شامل: فضای گردشگری تاریخی، در  .ندینمایم
ی خاص هایژگیوکه هر یک از این فضاها با  فضای گردشگری مذهبی و فضای گردشگری فرهنگی تشخیص داده شد

اساسی ایفا  خود در ایجاد تعلق شهروندان به شهر شوش و رفتارهای شهروندی و درنهایت شخصیت شهروندی نقش
 .ندینمایم

 یشهروند تیدر شخص یگردشگر یفضاها یو نقش قو هاهیفرض دییتأنشان دهنده  هاداده لیو تحل هیتجز جینتا
 نی. ادهندیمنشان  یشهروند تی)مثبت( را با شخص میو رابطه مستق یهمبستگ زانیم قیتحق یرهایمتغ نیاست. بنابرا
نگرش  رها،یتعداد متغ شیبا افزا یعنی. است. /074 ان. و مشارکت شهروندباشدیم /067 یتعلق مکان ریمتغ یمقدار برا

 045/0مکان  ریمتغ یبرا رهایمتغ نیا ری. تأثابدییم شیشهروندان در شهرستان شوش افزا تیمثبت نسبت به شخص
 زانیم ق،یتحق یرهایاز متغ کیدر هر  رییواحد تغ کی یبرا دهدیم. که نشان /038است. و مشارکت شهروندان 

و  ییاز آن است که تعلق فضا یحاک هاافتهی نی. اکندیم رییداده شده تغ ریشهر شوش به اندازه مقاد یدشهرون تیشخص
 دارد. ییبسزا ریمشارکت شهروندان بر ادراک شهروندان شهر شوش تأث

ی پژوهش امین لطیفی و هاافتهیبا  نتایج دهدینشان مدر مقایسه با نتایج تحقیق دیگران پژوهش این  یهاافتهی
ی کیفیت محیطی را بر الگوهای رفتاری در پارک مردم همدان موردبررسی قرار هامؤلفهتأثیر  (13۹3)حسن سجادزاده 

در  (13۹2)ی محمدرضا خطیبی امقالهاست. همچنین با نتایج  راستاهمی مکانی هایوابستگکیفیت محیط و  در اندداده
ادشده و به حضور بیشتر در فضا و برقراری تعاملات اجتماعی تشویق شوند و بالطبع این رویدادها، حس تعلق به مکان ایج



 87-104(، 2)11، موحود و سلیمانی مقدم 101
 

 

( 13۹0) یدهقانمحمدرضا پورجعفر و فهیمه  باکاری رفتاری ارتباط کاملی دارد. نتایج این تحقیق هاقرارگاهگیری شکل
خاطر، هویت، فی و روانی شهروندان مانند تعلقی کالبدی و کارکردی محیط برای پاسخ به نیازهای کیهایژگیوشامل 

ی در شخصیت شهروندی و کیفیت زندگی دارند منطبق اعمدهی فرهنگی، نقش هاارزشتوقعات عام، مشارکت عمومی، 
( که به بررسی رابطه احساس تعلق مکانی و احساس شهروندی 1384است. همچنین با تحقیق مصطفی عباس زادگان )

 است. تاراسهمپرداخته نیز 
 حیتفر ه،یو تمرکز پول، ثروت و سرما تیعلاوه بر هدا یگردشگر یگفت که فضاها توانیم یکل یجمع بند کیدر 

را  ییهافرصتفضاها  نیدارد. ا ییبسزا ریتأثشهروندان  تیو هو تیو در شخص آوردیمشهر به ارمغان  یو فراغت را برا
 ی. وجود فضاهاکندیم تیساکنان تقو نیرا در ب یاعو حس اجتم کندیمفراهم  یو تبادل فرهنگ یتعامل اجتماع یبرا

 یجذاب برا یدر شهرستان شوش را ارتقا داده و آن را به مکان یزندگ یکل تیفیک تواندیمپر جنب و جوش  یگردشگر
است.  مؤثر اناز گردشگر ییرایو پذ یگردشگر راثیو حفا ت از م یدر توسعه شهر نیکند. بنابرا لیتبد دیو بازد یزندگ
و  یشهر تیبه عنوان هو توانندیمشهروندان دارند و  تیدر شخص یشهرها نقش اساس یگردشگر یرو فضاها نیاز ا

علاقه مردم به توسعه و  یبرا یمهم لیحس تعلق دل شیافزا نیو نشاط ببخشند. همچن اتیقلب تپنده به شهر ح
نقش  فضاهای گردشگری شهرها در شخصیت شهروندیلذا . شودیم یگردشگر یمشارکت آنها در حفا ت از فضا

همچنین افزایش احساس  .ببخشندو شادابی تپنده، به شهر حیات  یقلبهویت شهری و عنوان به توانندیاساسی دارند و م
 .شودیم فضای گردشگریو افزایش مشارکت در حفا ت از به توسعه مردم  یمندعلاقهمهم برای  یانهیزمتعلق 

 پیشنهادها

 :شوندیمزیر مطرح  شنهادهایپبا توجه به نتایج تحقیق 
گردشگری  ژهیوبهی اجتماعی هاتیفعالبرای ارتقا هویت و شخصیت شهروندان نقش مشارکتی مردم در  -1

 افزایش پیدا کند.

ی فرهنگی و گردشگری در فضاهای گردشگری به هابرنامهبرای افزایش تعلق مکانی و شخصیت شهروندان  -2
 مختلف برگزار گردد.ی هامناسبت

ی آموزشی، هابرنامهجهت افزایش تعلق مکانی فضاهای گردشگری، روز شهر شوش در تقویم شهر گنجانده و  -3
 فرهنگی و گردشگری ویژه این روز برگزار گردد.
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