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Introduction: One of the challenges that urban management is always involved in to achieve 

social sustainability is the issue of ethnic diversity and subcultures. The city of Ahvaz is one 

of the cities near the border and it is always a gathering place of various ethnic groups. Paying 

attention to this issue is vital because not paying attention to this issue leads to major 

challenges and unevenness of the road to achieving social stability. In this regard, the aim of 

this article is to Check the challenges of urban management in achieving the social 

sustainability of Ahvaz city with emphasis on ethnic diversity and subcultures.. 

Data and Method: The present research is applied in terms of purpose and descriptive-

analytical in terms of method. According to the objectives of the research, library and field 

methods (questionnaire) have been used in order to develop a theoretical framework and 

collect the required data. The statistical research population of the citizens of Ahvaz in 2015 

is equal to 1,184,788 people. The number of samples was determined using Cochran's 

sampling, 384 people. To analyze the research data, one-sample statistical tests, step-by-step 

regression and path analysis were used. 

Results: The results of the sample T-Tech test to measure the urban sustainability of Ahvaz 

with an emphasis on ethnicities show that there is a significant difference between the 

obtained average (1.81) so that it is below the standard limit (3). be Therefore, the status of 

this index is not favorable. The results of the step-by-step regression test indicate that the 

social security index with a beta coefficient of 0.247 has the greatest impact and the economic 

index with a coefficient of 0.166 has the least impact in stabilizing the city of Ahvaz for 

different ethnicities. The results of the path analysis show that all the coefficients of these 

variables are significant at the 95% confidence level, which means that the variables have an 

effect on the stability of the city of Ahvaz in terms of ethnicity, and the need to pay attention 

to them will improve this issue. 

Conclusion: Due to the not very suitable policies and solutions of urban management in 

Ahvaz, subcultures and ethnic diversity have special challenges for city managers, which is 

the main challenge for city managers to achieve social, economic, physical and physical 

sustainability. It is environmental and according to the field research that has been done, these 

issues should be addressed as soon as possible so that it does not lead to worse challenges. 
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English Extended Abstract 
 

 

Introduction 

Regarding the city of Ahvaz, it should be said that this city is made up of different ethnic groups from Lor, 

Fars, Turks and Arabs. By studying the historical background of Khuzestan, we find out that many cities of 

this province have been inhabited since ancient times, and the people of these cities have a long history in 

their culture, customs, dialect, accent, and unique way of life. . In recent years, many people from these 

cities and villages related to Ahvaz metropolis have migrated so that they can have more job opportunities. 

This issue has become a vital issue for young people in the last ten years because their future lives depend 

on suitable economic conditions and the presence of companies and factories in the metropolis of Ahvaz 

has often become a city for work in the minds of immigrants.Therefore, the urban atmosphere is very 

confused and there are fake and mobile businesses all over the city that come from nearby cities or villages 

to sell food etc. Cultural diversity gets into conflict with each other.The city of Ahvaz, as the capital of the 

province, was formed in the midst of nomadic and rural areas, and under the influence of the migration of 

villagers and surrounding small towns, it has experienced rapid population growth in recent decades. This 

city has now become the center of settlement of different clans. The selection of city council members by 

the people and based on criteria such as tribalism and religious affiliation affects the election of the mayor 

as the first and most important duty of the city council. In fact, city council members should consider the 

interests of their supporters in choosing the mayor. This factor takes the mayor's selection process out of its 

right and logical path. 

Such problems, which are more in Ahvaz than many other cities, have faced the city management with big 

challenges, which cannot bring the city to a stable situation even in the long term. Therefore, solutions 

should be thought out for this problem to prevent the crisis. Therefore, the main goal of urban planners is to 

bring the city to a stage of social sustainability in the city. Therefore, the present research aims to investigate 

the impact of subcultures and ethnic diversity on the development of urban management challenges. Based 

on this, the current research seeks to answer the question, what are the most important challenges of Ahvaz 

urban management in facing ethnic diversity and subcultures? 

Data and Method 

The current research is practical in terms of its purpose and descriptive-analytical in terms of method. 

According to the objectives of the research, library and field methods have been used to formulate the 

theoretical framework and collect the required data. The statistical population of the research includes the 

citizens of Ahvaz city. The number of citizens in 2016 is equal to 1,184,788 people, and using Cochran's 

method, 384 citizens of Ahvaz city were also selected as a sample. The reliability of the research data was 

measured using Cronbach's alpha. In this test, the numerical value of Cronbach's alpha coefficient for 52 

questions of the questionnaire was equal to 0.946, which shows that the reliability of the questionnaire is 

excellent. To analyze the data, one-sample statistical tests, multivariate regression and path analysis were 

used using SPSS and Lisrel software. This research has been done in 6 dimensions of social security, socio-

cultural and leisure, economic, physical-physical, political-management and environmental indicators.  

Results 

The results of the one-sample t-test to measure the urban sustainability of Ahvaz with an emphasis on 

ethnicities show that there is a significant difference between the average of 1.81, which is less than the 

standard. (3) is Therefore, the status of this index is not favorable. The results of the step-by-step regression 

show that the social security index with a beta coefficient of 0.247 has the most influence, and the 

environmental index with a beta of 0.217 ranks second, and the physical-physical index with a beta of 0.192 

ranks first. Third, the political-management index with a beta of 0.189 is in the fourth place, the social, 

cultural and leisure index with a beta of 0.187 is in the fifth place, and finally, the economic index with a 

beta coefficient of 0.166 is in the lowest influence coefficient and is in the last place.  
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Conclusion 
In the comparative comparison of the results of the current research with the research of Safaipour and 

Azadkhani (2019) in a research titled "Investigation of the role of ethnicity in achieving sustainable urban 

development (case example: neighborhoods of Ilam city) it can be stated that Safaipour and Azadkhani 

believe that, Ethnicity has a positive and significant effect on the sustainable development of the 

neighborhoods of Ilam city, which indicates the cooperation and interaction between urban management 

and ethnicism in all aspects of the city in such a way that the cooperation and interaction of urban managers 

with ethnic groups leads to cooperation. social and participation of local people on the development of the 

neighborhood of Ilam city, while in the present study, Ahvaz urban management has had the least 

coordination and cooperation in various urban issues with different ethnicities, which has a negative effect 

on the social sustainability of Ahvaz city. Therefore, the results of the present study are not in line with the 

results of Safaipour and Azadkhani. 

Basically, urban management in border towns and cities close to the border has a more sensitive position 

and it is necessary to pay special attention to the issue of ethnic diversity and subcultures. Due to the not 

very suitable policies and solutions of urban management in Ahvaz, subcultures and ethnic diversity have 

special challenges for city managers, which is the main challenge for city managers to achieve social, 

economic, and physical sustainability. - It is physical and environmental, and according to the field research 

that has been done, these issues should be addressed as soon as possible so that it does not lead to worse 

challenges. As the result of the work shows, among the economic components, poverty, providing housing 

costs and stable employment opportunities are not in a suitable situation, which should eliminate poverty 

among different classes and ethnic groups, and provide housing loans in order to provide It provided the 

weaker sections. The next issue that is raised as a problem and challenge of the social stability of Ahvaz 

city is the physical dimension in the context of the asymmetric growth of the city and the preservation of 

urban boundaries, which urban policy makers, including the municipality of Ahvaz, should prevent the 

excessive growth of the city and preserve the urban boundaries. to provide a suitable field of service to 

relatives and citizens. On the other hand, the environmental dimension in micro dust indicators, urban 

industrial waste is an important issue, especially in the field of micro dust, which today the city of Ahvaz is 

facing this problem, it needs measures such as planting trees and mulching, and finally in the political and 

managerial field and Finally, attention should be paid to the city's lively and 24-hour life by providing 

various urban uses that today many cities in the world have moved in this direction and supporting the 

citizens of all parts of Ahvaz without any ethnic discrimination in order to make the activities effective. be 

basic 
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کید بر تنوع قومی و ابی به پایداری اجتماعی شهر با تأمدیریت شهری در دستی هایبررسی چالش
 ها )مطالعه موردی: شهر اهواز(خرده فرهنگ

 مجتبی سلیمانی دامنه،  1نسبحمیدرضا رخشانی ،حسین پورکعبی

  .ایرانهدان، ریزی شهری، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاکارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه -1
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 .ایرانریزی شهری، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه-3

 چکیده عات مقالهاطلا

 پژوهشی ۀمقالنوع مقاله: 
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  ها:واژهکلید

 مدیریت شهری، 

 ، پایداری اجتماعی

 تنوع قومیتی، 

 .شهر اهواز

 

 

حث تنوع قومی ای دستیابی به پایداری اجتماعی با آن درگیر است بهایی که همواره مدیریت شهری بریکی از چالش: مقدمه

 .باشدمحل تجمع انواع اقوام گوناگون می. شهر اهواز یکی از شهرهای نزدیک به مرز است و همواره باشدها میو خرده فرهنگ
دستیابی به پایداری  عدمهای اساسی و که عدم توجه به این مهم به چالش توجه به این مسئله یک امر حیاتی است زیرا

پایداری اجتماعی شهر  های مدیریت شهری در دستیابی بههدف این مقاله بررسی چالشدر این راستا  انجامد.اجتماعی می

 .باشدها میکید بر تنوع قومی و خرده فرهنگاهواز با تأ

باشد.  برای گردآوری اطلاعات میتحلیلی  -پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ روش توصیفی :داده و روش

نامه برای دریافت نظر شهروندان( استفاده رای چارچوب نظری( و میدانی )پرسشای )کتب، مقالات، اسناد و ...باز روش کتابخانه
فاده باشد. تعداد نمونه با استنفر  می 1،18۴،788برابر با  1395شده است. جامعه آماری پژوهش شهروندان شهر اهواز در سال 

ای، های آماری تی تک نمونههای پژوهش از آزموننفر تعیین شده است. برای تجزیه و تحلیل داده 38۴گیری کوکران، از نمونه
 رگرسیون گام به گام و تحلیل مسیر استفاده شده است.

ها نشان بر قومیت ای برای سنجش وضعیت پایداری شهری اهواز با تأکیدنتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه: هایافته

باشد. بنابراین ( می3ای که زیر حد استاندارد )گونه( اختلاف معناداری وجود دارد به81/1دهد که بین میانگین به دست آمده )می
نتایج آزمون رگرسیون گام به گام حاکی از آن است که شاخص امنیت  .وضعیت این شاخص در حالت مطلوب قرار ندارد

ثیر در پایدار کردن دارای کمترین تأ 166/0دی با ضریب دارای بیشترین تأثیر و شاخص اقتصا 2۴7/0تای اجتماعی با ضریب ب
 95دهد که تمامی ضرایب این متغیرها در سطح اطمینان شهر اهواز برای قومیت های مختلف. نتایج تحلیل مسیر نشان می

ثیر دارند که لزوم توجه به آن گرایی تأاهواز در زمنبه قومیتهر دار هستند بدین معنی که متغییرها در پایداری شدرصد معنی
 ها، این مسئله را بهوبد خواهد بخشید.  

ها و تنوع قومیتی فرهنگ ها و راهکارهای نه چندان مناسب مدیریت شهری در اهواز، خردهبه دلیل سیاست :گیرینتیجه

رین چالش برای مدیران شهری برای دستیابی به پایداری تباشد که اصلیهای خاصی برای مدیران شهری میدارای چالش
های میدانی که انجام شده باید به این مسائل باشد و طبق پژوهشفیزکی و زیست محیطی می-اجتماعی، اقتصادی، کالبدی

 های بدتری منتهی نشود.هرچه زودتر رسیدگی کنند که به چالش

کید بر ابی به پایداری اجتماعی شهر با تأهای مدیریت شهری در دستیارزیابی چالش(. 1۴03) ضا؛ سلیمانی دامنه، مجتبینسب، حمیدرحسین؛ رخشانی، پورکعبی استناد:

  :JUSG./10.22103  /http//doi.org DOI.185.42122024-221(، 1) 11 یای اجتماعی شهری،جغراف ها )مطالعه موردی: شهر اهواز(،تنوع قومی و خرده فرهنگ
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 مقدمه

 در زمینهها و پیوندهای سنتی افراد را همبستگی و هبودهای قومی گروهابخش و هویت بخش منابع معن گذشته قومیت اززمان در 
. در جوامع بزرگ شهری نوع زندگی و عدم مدیریت صحیح آوردجمع می ... عرب بودن و، لر بودن، مشترک مانند ترک بودن یمفاهیم

کنند و به جای علایق دیگر روابط برقرار میآن باعث دوری افراد شده است. افراد به جای روابط خانوادگی در محل کار با افراد 
شود که گردد. از سوی دیگر در میان کشورهای مستقل جهان کمتر کشوری یافت میمشترک موقعیت اجتماعی افراد ارزش تلقی می

لات گوناگون های زبانی، مذهبی و قومی باشد. ایران نیز سرزمینی است که در جریان تحوبه طور طبیعی دارای جمعیتی فاقد تفاوت
با رشد طبیعی  (. همزمان6: 1396ارایی و همکاران، تاریخی و حرکت های جمعیتی، ترکیبی از اقوام را در خود جای داده است )بخ

عامل مهمی در افزایش جمعیت  های جدیدگیری شهرشکل شهری، تبدیل روستا به شهر و -ی روستاهاجمعیت شهرها و مهاجرت
 اند و مرکزبه اقتصاد کشاورزی شکل گرفته های روستایی و عشایری با تکیهین شهرهای جدید، در زمینان بوده است. اشهری ایر

ای شکل طایفه هایبین انسان با توجه به همبستگی اند. در این شهرها، روابطپیرامونی بوده صلی جذب مهاجران روستایی از مناطقا
ای است. بعد خویشاوندی و طایفه سازد، پیوندهاینزدیک می ها و اقوام را به هموهکه افراد، گر ترین علتیگیرد؛ به عبارتی مهممی

شود. بنابراین بر آن افزوده می طۀ مکانیماند، راببه قوت خود باقی می ایطایفه -همبستگی قومی ، در کنار اینکهگزینیاز مسکن
ای، اجتماعی و با ویژگی طایفه یهایمحیطشوند و ر ترکیب میهای اجتماعی با یکدیگمکانی و ویژگی پیوندهای خویشاوندی، رابطۀ
 (.11: 1392آورد )مهدوی، مکانی خاص را به وجود می

در جهان حاضر برای رشد و توسعه شهری یک مدیریت شهری کارآمد لازم است. مدیریت شهری در جهت ایجاد فضایی برای 
انداز ترسیم شده است. در کلان آن است. هدف اصلی مدیریت شهری چشمعملکرد بالای سطوح شهری و توسعه منابع برای اجرای 

رویه جمعیت و مهاجرت به شهر و اسکان در حریم آن، های اساسی شهری، افزایش بیشهرها آلودگی و ترافیک، کمبود زیرساخت
شوند. همچنین در نظام میهای مدیریت شهری محسوب های قدیمی و ساخت و سازهای بدون مجوز از جمله چالشفرسودگی بافت

ای مدیریت شهری از تدوین قوانین و مقررات گرفته تا اجرای آن با مشکلاتی مواجه هستند. در بسیاری از موارد مقررات به مرحله
گی های دولتی و عدم نظارت بر آن از طریق مراجع رسیدها و دیگر سازمانشود و دلیل آن به اختلاف بین شهرداریاجرا گذارده نمی

(. لذا عدم وجود مدیریت یکپارچه شهری در تمامی سطوح مشکل اساسی بسیاری 27: 1392گردد )آزاد ارمکی و ممتاز جهرمی، بر می
گردد. های شهری بوده و مانع رسیدن به توسعه پایدار اجتماعی میای برای بروز بسیاری از چالشاز شهرهای ایران است که مقدمه

های اجتماعی در اطراف شهرها، باعث مهاجرت بسیاری از افراد با تنوع فرهنگی شهری و نبودن موقعیت از سوی دیگر رشد شتابان
کنند و ریشه این مشکل در شود. در بسیاری از موارد تطبیق با شهر پیدا نمیای به شهر مرکزی میاز روستاها و شهرهای حاشیه

 .(76: 1396مدیریت شهری است )ارغان و شعبانی، 

ای شده است. همچنین اطمینان از آیندهری اجتماعی تحت عنوان زندگی سالم، بارور و هماهنگ با طبیعت تعریفپایدا

بهتر برای همه با تأکید بر نقش حیاتی آنان در مدیریت محیطی و توسعه از ارکان تعریف پایداری اجتماعی است)زال، 

1386 :21.) 

گرایی ، ضـعف فرهنگ سـیاسـی، تسـلط فرهنگ قوم گرایی و طایفهشـهرنشـینی اندک، رشـد شـتابان جمعیت سابقۀ
بودن شهر، مهم ترین مقتضیات و ویژگی های شهر اقوام است. اقتضائات حاکم بر شهر اقوام، عمدتاً خود را در و موزائیکی

ی شهر متبلور های فردی و جمعی ساکنان شهر هم چون انتخابات مجلس شورای اسلامی یا انتخابات شوراتصمیم گیری
های حاصل از این سیستم بر اساس خویشاوندی و نظام بندیمی سازد. از آنجایی که ساختمان اجتماعی ایلات و رده

پدرتباری اســـت، در این نظام اجتماعی هر یک از افراد خود را متعلق به یک ایل و طایفه می دانند که باید به رســـوم، 
صنعتی  (.196: 1398)منصوریان و همکاران،  ماعی موجود در آن متعهد و پایبند باشـــندهنجارها و دیگر قراردادهای اجت

شوند و جامعه های مادی به عنوان نوعی هنجار اجتماعی تلقی میشدن شهری افراد را از اعتقادات و آداب و سنن دور کرده و ارزش
اما در جوامع سنتی روابط به هم پیوسته و باورهای مشترک باعث  را از پایبندی به مناسبات خانوادگی و خویشاوندی دور کرده است.

(. 31: 1393شد و روابط افراد بر اساس دوستی و مناسبات خانوادگی استوار بود )احدنژاد روشتی و همکاران، انسجام اجتماعی می
های از اقوام، طوایف و گروه مت زیادیقس تشدید کرده و پیرامونیمناطق و شهرها  به را ایو قبیله های قومیمهاجرت ،شهرنشینی
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کشورهای  ،ای جهانیبلکه به عنوان مسأله مکان خاصی نیست . مسأله هویت قومی، مسألهکشاندمی هاشهرها و محلهبه  اقومی ر
 (.108: 1399ی، )صفایی پور و آزاد خان آسیایی و آفریقایی درگیر آن هستند ۀکمتر توسعه یافت چنینآمریکایی و هم اروپایی و ۀپیشرفت

، ســوء تفاهم و لافبرخوردها و ارتباطات مختلف فرهنگی اســت که این برخوردهــا به بروز اخت مکان متنوع امروزی، هایامعهج
رویکــردی کارامد برای مواجهه زمند ها منجر می شــوند. وجود چنین مســائل فرهنگی در جوامع امروزی، نیاتضاد بیــن فرهنگ

است که برای حل مسائل  مهمی ، قابلیتلاقیتخ دیگر . از طرفیباشدمیها ناشــی از برخورد و ارتبــاط بین فرهنگ با مســائل
بدون اســتفاده از آن، افراد قادر به حل مسائل فرهنگی ناشی از زندگی در جوامع چند فرهنگی و متنوع  باشد ومیفرهنگی ضروری 

های قومی، توزیع ها برای وجود شکافترین تبیینترین و متعارفیکی از رایج(. 159: 1392)مرادی و رشیدپور،  نخواهند بود
های قومی است. های مرکزی به نیازهای معیشتی و توسعه مناطق سکونت گروهتوجهی حکومتنابرابر منابع ملی و بی

قومیت نشین، انطباق یافتن مرزهای  ترین علت نارضایتی قومی و بروز تنش در مناطقبنابراین رویکرد اقتصادی، از اصلی
اجتماعی محرومیت نسبی است که  -شناختیای با مرزهای قومی است. دیدگاه دیگر مبتنی بر مفهوم روانمحروم منطقه

موجب آن در نابرابری منابع آنچه مهم است میزان محرومیت مناطق اقلیت نشین نیست بلکه احساس محرومیت نسبی به
 (.۴7: 1383صحی زاده، )ایزدی و  آنان است

بر شهرها در سال های آینده,از جمله دغدغه های بزرگ نظام مدیریت در کشور خواهد بود و بدین ترتیب  مدیریت
توسعه ی شهرنشینی شتابان علاوه بر چالش های اجتماعی,اقتصادی,فرهنگی و زیست محیطی با چالش های مدیریتی 

 (.۴6:1389زی,)رهنمایی و کشاور نیز روبه رو خواهد گشت
کننده است. در ها در زمان مناسب کمکحل مناسب برای رفع آنهای مدیریت شهری دریافتن راهبررسی چالش
ها را با در نظر گرفتن تنوع شهری و پذیر مانند اهواز ضرورت دارد تحقیقاتی انجام شوند که این چالششهرهای مهاجرت

ی مدیریت طورکلی با مسئله درگیر شده استونمی توان به تدوین نقشههر بهها موردتوجه قرار دهند. زیرا شفرهنگخرده
 (.13: 201۴ها پرداخت)سلاک و همکاران، فرهنگشهری بدون توجه به نقش خرده

مدیریت امور شهر در زمان حاضر  در رابطه با اهمیت و ضرورت نقش مدیریت شهری در پایداری اجتماعی باید گفت که
توان متصور شد؛ البته یکی از اهداف مدیریت شهری توسعه پایدار شهرها شوار است که پایانی در آن نمیای بسیار دوظیفه
های صوتی، هوا و آب، مشکلات آلودگی ازجملهای مروزه با افزایش جمعیت در شهرها شاهد بروز مشکلات عدیدها است.
 صورتبهاندیشیده نشود این مشکلات در زندگی شهری ای اساسی هستیم و اگر چاره نشینیزاغهشهری و درون ونقلحمل

شکل  هاآن ها درفرهنگگرایی و وجود خردهقومیتشهرها به همراه مسائل  پذیری.جمعیتمسائل حاد بروز خواهد کرد
، شدمیای از شهر شهرنشینی و شهر گرایی به وجود آورده که با آنچه در نیمه نخست قرن بیستم در شهرها دیده کاملاً تازه

ی بزرگ از طریق مهاجرت از ر حال حاضر با توجه به اینکه بخش عمده جمعیت کشور در شهرهاد تفاوت بسیاری دارد.
که در مدیریت  هاییارگانها و کارگیری تدابیر مؤثری از سوی سازمان، لزوم بهاندتر ساکن شدهروستاها و شهرهای کوچک

شود و یکی از این نهادها که نقش محوری در جهت ارتقای کیفیت زندگی دارند، احساس می ایشدهتعریفشهری نقش 
: 1393)برزگر و همکاران،  است« شهرداری»کند های شهری فراهم ساختن امکانات و ارائه خدمات را ایفا میدر محیط

16). 
را بر  موضوعات مرتبط با حیات شهری ،در شهرها مدیریت شهری .مدیریت حیات بخش هر سازمان و نهادی است

ایجاد شهر پایدار،  )ایجاد شهری مناسب زندگی حال و آینده شهروندان ایرشهری ب توسعه پایداردستیابی به  عهده دارد و
ازهای اساسی، مین نیأشهری، ت توسعه پایدارهدف اصلی  شود.محسوب می (ماموریت خطیر و الزام آور مدیریت شهری

ها و آینده امن است. پایداری در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، زیست محیطی بهبود سطح زندگی، اداره بهتر اکوسیستم
پایدار شهری نیازمند به کارگیری ابزارها  ۀبه توسع باشد. دستیابیمیبه کارگیری سیستم مدیریتی کارآمد  نیازمندو کالبدی 

اداره امور شهر، شهروندان  شهرداریسیستم شهر است. در مدیریت شهری،  هدهندای متفاوت تشکیلها و نیروهو سلیقه
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خش خصوصی پشتیبانی و ها و بمشارکت در اجرای امور و قوانین، شورای اسلامی شهر نظارت و هماهنگی بر فعالیت
ها منجر به توسعه و عمران شهر ها و هماهنگیاین همکاری ،که در نتیجه بر عهده دارندهای مذبور را همکاری با سازمان

-ها، ایجاد مدیریت یکپارچه شهری، افزایش اعتماد شهروندان، آگاهمشارکت شهروندی، تمرکززدایی فعالیت شود. ارتقاءمی

توانند شهری می توسعه پایدارتحقق  زمینهها در  ثری است که شهرداریؤهای مندی از جمله فعالیتسازی و آموزش شهرو

 .(2: 1397، صراللهی)ن بکار گیرند

از نظر زبانی است. زبان مادری نیمی از جمعیت، فارسی است؛ اما بیشتر فارسی  ترین کشور خاورمیانهایران ناهمگون
های زبانی عبارتند از: ترک زبانان آذری در شمال زبانان در شهرهای عمده و فلات مرکزی سکونت دارند. مهمترین اقلیت

احل خلیج فارس، کردها )که زبانشان ها در شمال شرقی، عربها در خوزستان، در جنوب باختری و در امتداد سوغربی، ترکمن
المللی سکونت های خاوری. اینها همه در دوسوی مرزهای بیناز خانواده زبان فارسی است( در غرب و شمال غرب و بلوچ

در رابطه با شهر اهواز باید گفت که این شهر اکنده از اقوام مختلفی از لر و فارس  (.26: 1389دارند )عزتی و احمدی سیلوه، 
یابیم که بسیاری از شهرهای این استان از دوران باستان باشد. با مطالعه پیشینه تاریخی خوزستان در میترک و عرب میو 

اند و مردم این شهرها داری عقبه طولانی در فرهنگ و آداب و رسوم و گویش و لهجه و نوع زندگی دارای سکنه بوده
سیاری از مردم این شهرها و روستاهای وابسته به کلان شهر اهواز مهاجرت های اخیر باند. در سالمنحصر به فرد خود بوده

های کاری بیشتری پیش روی داشته باشند. این مسئله در ده سال اخیر برای جوانان تبدیل به یک اند تا بتوانند فرصتکرده
ها در کلان ها و کارخانهشرکت امر حیاتی شده است زیرا زندگی آینده آنها در گرو شرایط مناسب اقتصادی بوده و وجود

شهر اهواز اغلب در اذهان مهاجران تبدیل به یک شهر برای کار شده است. بنابراین فضای شهری در آن بسیار مشوش 
خورد که صرفاً برای فروش مواد غذایی و ... از شهرها یا روستاهای بوده و در سرتاسر شهر مشاغل کاذب و سیار به چشم می

شوند حتی تردد شهری را با مشکل مواجه کرده و بعضاً به دلیل تنوع فرهنگی با یکدیگر دچار درگیری میاطراف آمده و 
(. شهر اهواز به عنوان مرکز استان در میان مناطق عشایری و روستایی شکل گرفته و تحت 23: 1395)رسولی و همکاران، 

های اخیر تجربه کرده است. این شهر جمعیتی را در دهه تأثیر مهاجرت روستاییان و شهرهای کوچک پیرامون، رشد شتابان
در حال حاضر به کانون استقرار طوایف مختلف بدل شده است. انتخاب اعضای شورای شهر توسط مردم و بر اساس 

أثیر ترین وظیفه شورای شهر تحت تگرایی و تعلقات مذهبی، انتخاب شهردار را به عنوان اولین و مهممعیارهایی مانند طایفه
دهد. در واقع اعضای شورای شهر باید در انتخاب شهردار، منافع حامیان خود را در نظر بگیرند. این عامل فرایند قرار می

 (.3۴: 1397سازد )منصوریان و همکاران، انتخاب شهردار را از مسیر درست و منطقی خود خارج می
های بزرگی مواجه تر است، مدیریت شهری را با چالشمسائل این چنینی که در اهواز نسبت به خیلی از شهرها بیش

تواند شهر را به یک وضعیت پایدار برساند. لذا باید برای این مسأله راهکارهایی اندیشیده کرده که حتی در دراز مدت هم نمی
از پایداری اجتماعی ای ریزان شهری، رساندن شهر به مرحلهشود تا از بروز بحران جلوگیری شود. بنابراین هدف اصلی برنامه

های ها و تنوع قومی بر گسترش چالشدر شهر است. از این رو تحقیق حاضر در پی بررسی میزان تأثیرگذاری خرده فرهنگ
های باشد. بر این اساس، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این سوال است که مهمترین چالشمدیریت شهری می

 ها چیست؟نوع قومیتی و خرده فرهنگمدیریت شهری اهواز در مواجهه با ت

 پیشینۀ نظری

فراگیر است و با موضوعات متنوع شهر و شهرنشینی )اقتصادی، اجتماعی، کالبدی  تیمدیریت شهری یک نهاد مدیری
 قالب در شهری مدیریت واقع در پذیرد.می أثیراست که  از شرایط عمومی محیط اجتماعی خود ت درگیر و زیست محیطی(

در مرحله  کند وهای توسعه شهری برای شهر میاجتماعی و حقوقی کشور، اقدام به تهیه برنامه -ریزی اقتصادیامهبرن نظام
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بحرینی و ) رساندهای عملیاتی تبدیل کرده و به مرحله اجرا میپروژه هب حاکم، اجرایی -را در چارچوب نظام اداری آن بعد،
 (.23: 1393همکاران، 

های مختلف اجتماعی و هری، ارتقای شرایط کار و زندگی جمعیت ساکن) اقشار و گروهمهمترین هدف مدیریت ش
باشد. اقتصادی( و حفاظت از حقوق شهروندان، تشویق به توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار و حفاظت از محیط کالبدی می

های انجام شده نظارت د، بر فعالیتهای شهری را سازمان بخشکند، فعالیت ریزیمدیریت شهری باید برای شهر، برنامه
کند و برای انجام بهینه امور، انگیزش لازم را ایجاد نماید. مدیریت شهری عبارت از: سازماندهی عوامل و منابع برای 
پاسخگویی به نیازهای ساکنان شهر است. هدف کلان مدیریت شهری ایجاد محیطی قابل زندگی برای همه ساکنان همراه 

 (.9: 1397آبادی و همکاران، اعی، کارآیی اقتصادی و پایداری زیست محیطی است )خلیلبا عدالت اجتم
یکی از واژه هایی که به تازگی در ادبیات و مباحث اجتماعی در جامعه ما کاربرد فراوانی پیدا کرده است، واژه چالش 

نامه فارسی ضبط و معنی شده است. اما لغت ندان رایج نبود. این واژه درچ 1370می باشد. کاربرد این واژه تا اواسط دهه 
تلقی می کنند. حال  Challenge کاربرد رایج و امروزی آن با معانی لغت نامه ای آن تفاوت دارد. غالبا چالش را معادل

 آن که تآملی در کاربرد این واژه در متون و محاورات نشان می دهد معانی متفاوت و مختلفی از این تلفظ مورد نظر بوده
 (.۴18: 1۴00)بافقی زاده و همکاران،  است

با افزایش روزافزون جمعیت شهرنشین در جهان و به دنبال آن بزرگ شدن شهرهای موجود و ایجاد شهرهای جدید، 
ز این ا (.58: 1390)امیری و کمالی، مدیریت شهری با چالش های متعددی در زمینه اداره مطلوب شهرها مواجه شده است

سرمایهگذاران جذاب کنند. از  مدیران شهری این است که شهرها را برای شهروندان قابل زندگی و برایرو چالش اصلی 
این رو ایجاد تعادل بین توسعه اجتماعی و اقتصادی بهمنظور جذب سرمایه گذاران، ایجاد نیروی کار مناسب و شغل و ارتقا 

 (.77: 1399)پورجعفر و قاسمی،  آنان قرار میگیرد در رأس امور (زیرساختها، مسکن، خدمات و غیره)کیفیت زندگی 
نظامهای مدیریت محلی با تغییرات عمدهای در اروپا و اخیراً در کشورهای در حال توسعه برای اتخاذ  1980ز دهه ا

 :اند که مدیریت شهری را با چالش مواجه کرده است رویکردهای نو روبرو بوده
گیری ویژه در قالب تمرکززدایی و تغییر و تعدیل فرایندهای تصمیمعات محلی، بهروابط در حال تغییر بین دولت و اجتما-

 .و روابط مالی
ظهور اشکال جدید حکمروایی محلی و پیدایش شراکت برای مدیریت که منتهی به بازتعریف حائل و جبهه بین مردم، -

 .بخش عمومی و بخش خصوصی است
عنوان یک چشم انداز کل نگر و فرابخشی از توسعه که مستلزم منسجم بهمتعاقب نشست ریو، تعهد به توسعه پایدار  -

 .های مدیریت و بسط شناخت و پیشبینی استساختن اقدامات و فعالیت
سیاسی و اقتصادی و همچنین به  لایلهایی که اثرات سوء بر محیط زیست دارند، به دها در برابر پروژهافزایش مخالفت -

 (.Repetti and Desthieux, 2005: 197ی )اسانهآزادسازی و تنوع ر دلیل
به همراه یک  هب، سرنوشت تاریخی مشترک ونژاد، زبان، مذ هایی مانندقوم به معنی مردمی است که براساس ویژگی

ها خود را آیند و بر مبنای یک یا چند مورد از این ویژگیجغرافیای مشخصی گردهم میمحدودۀ افسانه اجدادی معین، در 
شود استفاده می مشخص، ها و اعضای گروه قومیبیرونیافراد . قومیت عنوانی است که از سوی کنددیگر متمایز می افراداز 

عقاید مشترک، فعالیت اجتماعی، هنجارها و  :کند که شاملواقعی یا تصوری و فرهنگ خاص گروه دلالت می و به گذشتۀ
است  ی شدهکه یا اکنون مسکون لبستگی احساسی به سرزمینی مشخصو دنوعی تعلق به اشکال سازمان اجتماعی و نیز 

دانند که چنین از دست رفته است و اعضای گروه قومی خود را متعلق به اجتماع مشابه می شانیا اینکه سرزمین مادری
خودآگاهی  (. این اصطلاح به163: 139۴بخشد )بارسلطان، حسی به آنان حس قوی همبستگی با سایر اعضای گروه را می

 قائل شدن میان خود و دیگر زبانی، مذهبی و نژاد در یک سرزمین نسبت به هویت خود و نیز تفاوت هایسیاسی گروه
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نسبت مردمانی  اصطلاح گروه قومی را به شناسان اجتماعی و فرهنگی،های ساکن در همان منطقه اشاره دارد. انسانگروه
گروه قومی وم به در فرهنگ و رس دارند. این مشابهت رهنگی جداگانه و ویژه خودکه راه و روش، آداب و رسوم و ف دهندمی

سواد بیگروه قومی در هر سطحی که باشند ) سازد که افراد یکبخشد و این امکان را فراهم میکاربردی فراتر از ملیت می
 وند و همان رفتاری را داشته باشندربه شمار  آمیختگی اجتماعی واحد( مانند بخشی از یک درهمو یا بسیار تحصیل کرده

 (.3: 1398که همه اعضای یک ملت یا مردم دارند )برزگر و همکاران، 
رسد کید دارند. به نظر میاصر خاصی از این پدیده اجتماعی تأبر عن و قومیت وجود دارد که از قوم امروزه تعاریف زیادی

قوم شناس معروف باشد که معتقد است قوم یک سازمان  1رساترین تعریف مربوط به ویکتور کوزلوف ،در این خصوص

است که در طول تاریخ با هم پیوندهای  ینی معینی قرار دارد و شامل افرادیسرزم ای است که دراجتماعی تشکیل یافته
های های اجتماعی و سنتهای فرهنگی، ارزشاند، دارای زبان، ویژگیاقتصادی، فرهنگی، خویشاوندی و ... برقرار کرده

 شدند؛ اما امروز به دلیلپیوندهای قومی محسوب می نی و نژادی نیز از مواردباشند. در گذشته مشخصات خومشترک می
 (.38: 1390پور و همکاران، آیند )احمدیقومی به حساب نمی های شاخصاز دیگر  ،هادرهم آمیختگی ملت

گزینی جدایی شهرها،های گسترده به مهاجرت سم همراه باشود در اوایل مدرنی(، مشاهده می1)همانطور که در جدول 
های قومی و اجتماعی های دینی و مذهبی بوده است جای خود را به عامل گروهدر شهرها که تا قبل از آن مبتنی بر ویژگی

رآمد، عامل اقتصاد داری و افزایش دکند. هم زمان با رونق سرمایهتا اواسط دوره مدرن ادامه پیدا می دهد و این وضعیتمی
گزینی جدایی مشترک در تمامی این دوران، عامل نکته گزینی اجتماعی داشته است. با وجود اینتری در جدایینقش پررنگ

صورت گرفته، افزایش  نیز هم زمان با تغییرات شود. در عصر پست مدرنیسم بوده که از سطح محله تا ناحیه را شامل می
ل عدم شده و از سوی دیگر به دلی ل، از یکسو جوامع به شدت تکثیری و ورود به عصر دیجیتاتعاملات، رونق شبکه جهان

شود گزینی بیشتر افراد بیش از پیش فراهم میکید بر فضای مجازی، زمینه جداییوابستگی به فضای واقعی و تأ
 (.13: 2013)امیرفخریان، 

 های تاریخیدورهگزینی اجتماعی شهرها طی عوامل موثر در جدایی -1جدول 
 عامل اصلی شرایط کلی دوره

 جدایی گزینی

 مقیاس

 جدا گزینی

 نمونه

همگنی جمعیت شهرها  قبل از مدرنیسم
 )جمعیت بومی(

 
 مذهب و دین

ها، محله محله یهودی محله و ناحیه
 هازرتشتی

های گسترده به شروع مهاجرت اوایل دوره مدرنیسم
 شهرها

ها، محله محله ترک و ناحیهمحله  قومیت و اجتماع و حرفه
 مسگرها و غیره

-افزایش درآمد و رونق سرمایه اواسط دوره مدرنیسم

 داری
محله بالاشهر و پایین  محله و ناحیه اقتصاد

 شهر

افزایش تعاملات جهانی، رونق  پست مدرنیسم
 شبکه جهانی، عصر دیجیتال

مجموعه از عوامل گوناگون 
)دین، اقتصاد، قومیت، نوع 

 غیره( تفکر و

 ایجوامع پراکنده و حومه بلوک، واحد مسکونی

 (3: 1392 )منبع: امیر فخریان،

کشورهای  توسعههای به بعد در برنامه 1960پایدار است که از دهه  توسعهبا پایداری اجتماعی یکی از مفاهیم مرتبط 
 هایروشبه ، پایدار توسعهها و جایگاه آن در میان سایر اجزاء اما به دلیل عدم اجماع بر سر مولفه قرار گرفته است؛مختلف 
رفاه  ،پایداری اجتماعی به توانایی جامعه برای حفظ ابزارهای ضروری ایجاد ثروت با آن برخورد شده است. خلفیبسیار مت

های از سوی دیگر به عنوان یک مفهوم، به دنبال حفظ و ثبات مولفه اشاره دارد ش انسجاممشارکت اجتماعی برای گستر و
پایداری پایدار، نقش  توسعهدر فرایند  .می باشد پیوند با ابعاد زیست محیطی و اقتصادیدر اجتماعی و فرهنگی جامعه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Victor Kozlov 
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توانمندسازی،  مانند: مفاهیمیپایدار  توسعهرو در اهداف راهبردی است. از این تبا اهمیدر تحقق اهداف بسیار  اجتماعی
سازی نهادی، امنیت اجتماعی، و گسترش مشارکت، ارتقاء کیفیت زندگی، ظرفیت توسعهافزایش قدرت و آزادی انتخاب، 

ابعاد  در کنارابعاد اجتماعی  ه این ترتیبپذیری و رفاه اجتماعی به شکلی گسترده مورد تاکید قرار گرفته است؛ بولیتؤمس
(. 1: 1395)پورمحمد و محمودی،  دهدپایدار را قوام بخشیده و کلیت موزون آن را شکل می توسعهاقتصادی و اکولوژیکی، 

ای بارور و هماهنگ با طبیعت تعریف شده است. همچنین اطمینان از آینده پایداری اجتماعی تحت عنوان زندگی سالم،
بهتر برای همه با تأکید بر نقش حیاتی آنان در مدیریت محیطی و توسعه از ارکان تعریف پایداری اجتماعی است )زال، 

1386 :21.) 
ریزان قرار گرفته است. از آنجا برنامهسیاستمداران و  ر مورد توجهتوسعه پایدا یجزء اساس پایداری اجتماعی به عنوان

توان پایداری اجتماعی میبا تعیین ابعاد  است، ناپذیربه مباحث اجتماعی اجتناب شهری توجهریزی که در فرایند برنامه
ه تواند بمؤثّر بر مباحث اجتماعی جامعه را بررسی و شناسایی کرد. به عبارت دیگر، ابعاد پایداری اجتماعی می ندهایرو

های شهری استفاده شود. از طرفی، گستردگی، و سیاستگذاری ریزیترین ابزار در برنامهعنوان یکی از مهمترین و کلیدی
حسب نقش و  ها برکند تا این شاخصجامعه ایجاب می های پایداری اجتماعی و نقش آنها برپیچیدگی و تنوع شاخص

( )نسترن و 2جدول ) متفاوتی از یکدیگر هستند ر یک دارای ارزشقرار گیرند، که مشخصاً ه توجه مورد  عملکردشان
 (.162: 1392همکاران، 

 کننده پایداری اجتماعیلفه، معیار و زیر معیارهای تبیینمؤ -2جدول 

 زیرمعیارهای تبیین کننده معیارهای تبیین کننده مولفه بعد

 حس تعلق پیوستگی اجتماعی مشارکت پایداری اجتماعی
 ماعیتعامل اجت

 مسئولیت پذیری

 مشارکت در فعالیت های فرهنگی و تفریحی مشارکت اجتماعی مشارکت پایداری اجتماعی
 مشارکت در فعالیت های مذهبی
 مشارکت در فعالیت های محلی

 بعد عینی)کاهش یا فقدان جرم( امنیت اجتماعی امنیت پایداری اجتماعی
 بعد ذهنی)ادراک و احساس عموم(

 اعتماد بین فردی اعتماد اجتماعی امنیت عیپایداری اجتما
 اعتماد مدنی یا نهادی

 نشاط در زندگی بعد ذهنی کیفیت زندگی کیفیت زندگی پایداری اجتماعی
 رضایت از زندگی

 رضایت از میزان دسترسی به خدمات بعد عینی کیفیت زندگی کیفیت زندگی پایداری اجتماعی
 عدالت اجتماعی

 (162: 1392ران، )منبع: نسترن و همکا 

های مختلف ارتقای شرایط کار و زندگی )کیفیت( جمعیت ساکن در قالب اقشار و گروه ترین اهداف مدیریت شهری:مهم
توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار و حفاظت از محیط کالبدی  به اجتماعی، اقتصادی و حفاظت از حقوق شهروندان، تشویق

  (.۴6: 200۴)سعیدنیا،  باشدمی
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 ( 1396)منبع: بلیک و همکاران،  ترین اهداف مدیریت شهری در دستیابی به پایداری اجتماعی،نمودار مهم-1شکل 

 پیشینۀ عملی

های توسعه شهری های متعددی در جهت یافتن اصول و راهکارهای کاربردی در برنامهریزیتاکنون مطالعات و برنامه
ملی المللی و بینمورد نقد و بررسی در سطح  زیادیهای توسعه شهری پایدار از جنبه در نقش مدیریت شهریانجام شده و 

 هایی از آن ها اشاره شده است:که در ذیل به نمونهقرار گرفته 
های المنافع اقتصادی یا حزبی و سیاستبه بررسی اهداف رای گیری در آفریقا: قومی، مشترک (،2012براتون و همکاران )

گیری انتخابات در آفریقا و تأثیر های تأثیرگذار در جهتترین ویژگیرداختند. هدف از این مطالعه بررسی مهمتطبیقی پ

های پژوهش نشان داد انتخابات باشد. یافتهای و از طریق مشاهده میاقوام بر آن است. روش تحقیق توصیفی و کتابخانه

ها حال آنهاست. بااینای از دلایل و انگیزهد تحت تأثیر مجموعهچیزی فراتر از یک سرشماری قومی است و انتخاب افرا

دهی عنوان یکی از مظاهر مشارکت در امور شهری، تمایلات قومی نقش مهمی در شکلدارند که در انتخابات بهاظهار می

انتخابات  2012و  2007گیری در در پژوهشی به بررسی قومیت و الگوهای رأی (،2014پراستیاوان ) به انتخاب افراد دارد.

ترین عوامل تأثیرگذار در انتخابات است که اقوام فرمانداری در جاکارتا پرداختند. هدف از انجام این پژوهش بررسی مهم

ای است نتایج پژوهش نشان داد که گذارند. روش این پژوهش میدانی و کتابخانهمختلف در شهر جاکارتا بر آن تأثیر می

دهی بسیار پویا حال ارتباط بین قومیت و الگوهای رأیتخابات دارای نقش معناداری است؛ بااینقومیت همچنان در ان

، در پژوهش خود به بررسی روال (2016) 1کلی شدت وابسته به بستر و زمینه سیاسی در زمان انتخابات است.بوده و به
که قومیت و نگرش های قومی چگونه بر  گیری قومی در آند پرداخت. هدف از این تحقیق بررسی این نکته استیرأ

گذارد. نتایج این پژوهش نشان داد که قومیت نقش مهمی در دهندگان تأثیر میریاست جمهوری توسط رأی گیریرأی
 دهی بسیار پویا بوده و به شدت وابسته به بستر و زمینه سیاسی در زمان انتخابات است.انتخاب افراد داشته و الگوهای رأی

ریزی توسعه پایدار در شهرهای کشور پرو با استفاده از مدل تطبیق (، به بررسی مدیریت شهری برای برنامه2016) 2دیاز
های زندگی دهد که برای تطبیق توسعه محیطی و شناسایی سبکراهبردی پرداخته است. این مطالعه مدلی را ارائه می

(، در پژوهشی تحت عنوان کلید توسعه 2019) 3پسی و همکارانگیرد. دمپایدار به عنوان راهبردهای یکپارچه به کار می
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ها بر پایداری اجتماعی به ارتباط بین عناصر شهری و مردم شهری پایدار در شهرهای انگلستان، تأثیر تراکم خرده جمعیت
اس امنیت را بررسی های پایداری اجتماعی و پایداری جامعه، احساند. در این تحقیق ارتباط بین جنبهبا پایداری پرداخته

ای یک اثر مثبت بر استفاده از خدمات شهری و تسهیلات دارد. ساکنان در اند. نتایج نشان داد که تراکم محلهنموده
(، در پژوهشی تحت عنوان 2020مارتا و گوتالیا )تر تمایل بیشتری به استفاده از خدمات شهری دارند. های پرتراکممحله

ی به این نتیجه رسیدند اجتماع ارهیچند مع یابی. کاربرد ارزیشهر ینیبازآفر یندهایدر فرآ یاعاجتم یداریپرداختن به پا

 داری. توسعه پاشودمی دهید ینیو سرزم یتحولات شهر جادیا یبرا یاساس عنوانبهگسترده  طوربه یداریمفهوم پاکه 

 افتنیو هدف آن  پردازدمی یو اجتماع یاقتصاد ،محیطیزیستاست که به ابعاد  یدگاهیو چند د یچندبعد یندیفرآ

 قرارگرفتهابعاد  نیا موردبررسیکمتر  یاجتماع دگاهید ،یداریبه پا ندهیتوجه فزا باوجوداینابعاد است.  نیا انیتوازن م

 موردتوجهاست،  ریو فراگ داریشهرها و جوامع پا جادیکه هدف آن ا( SDGs) داریاهداف توسعه پا لیبه دل راًیاست و اخ

که در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که اثرات اجتماعی برای ذینفعان در مدیریت شهری,اصلی  است رارگرفتهق

پایدار شهری را در شهر های قومی و توسعه مسکونی اقلیتمحله های  تفکیک (، 2021) 1. اسیبی و همکاراناساسی است
های بسیار متراکم جمعیتی و چند قومی، هم در محلهد که کوماسی غنا مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدن

وجود دارد. شی و محیطی، اجتماعی و اقتصادی شهر پایداری زیست در زمینه پیامدهای مثبت و هم پیامدهای منفی
که  (، به ارزیابی پایداری مناطق شهری چین در زمینه اقلیت های قومی پرداختند و به این نتیجه رسیند2022) 2همکاران
و  مثبتی داشتند. یداریرشد پاکه در جنوب قرار دارند  و لهاسا  نیبیلا نژو،یک ن،یلیگو ،نگینان ی،اورومچ وان،یگو شهرهای

 یعامل اصل یبعلاوه بعد اقتصادرا از نظر پایداری داشتند. عملکرد  نیبدتر یجنوب غرباز طرفی دیگر شهرهای واقع در 
 ه است.شهرها بود داریبازدارنده توسعه پا

های مختلف شهر اهواز و های اجتماعی در قومیت(، در پژوهشی به بررسی ارزش1392آزاد ارمکی و ممتاز جهرمی )

 هایارزشبررسی راهکارهای مدیریتی جهت ارتقاء پژوهش ارائه راهکارهای مدیریتی جهت ارتقاء آن پرداختند. هدف این 

نتایج روش توصیفی و تحلیلی می باشد.  ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظر هست. روش تحقیقاجتماعی مردم شهر اهواز 

های اجتماعی های اجتماعی مردم شهر اهواز با نوع قومیت رابطه دارد.این بدان معناست که ارزشنشان داد که ارزش

های قومیت های اجتماعیدهنده تفاوت ارزشها در تمامی ابعاد موردمطالعه با یکدیگر متفاوت است و این نشانقومیت

(، به نقش مدیریت شهری در توزیع سرمایه اجتماعی 1393مختلف در شهر اهواز است. احدنژاد روشتی و همکاران )

نقش  و شهری محلات در اجتماعی سرمایه توزیع ارزیابی هدف این پژوهش، )مطالعه موردی شهر کرمانشاه( پرداختند.

نشان داد سرمایه اجتماعی در شهر موردمطالعه )کرمانشاه( پژوهش  .شدبامیاجتماعی شهر کرمانشاه  عدالت توسعهآن در 

ها شده است و بین توزیع متعادل منجر به توسعه شهری در ابعاد مختلف اعتماد، مشارکت، انسجام اجتماعی  و محله

(، 139۴شی فرد )پروین و درویسرمایه اجتماعی و توسعه عدالت اجتماعی در شهر کرمانشاه,رابطه مستقیمی وجود دارد. 
ها غربتی خرده فرهنگ فقر و آسیب های اجتماعی را در محله هرندی مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که

علاوه بر این، . های اجتماعی فراهم کرده استخاصی دارند که زمینه را برای انواع مسائل و آسیب« فرهنگ فقرخرده»

جا این توجهی به قانون،جویی، بیخواهی و لذتچون فقر و ارزشمندی فقر، هیجاناردی همها موفرهنگ غربتیعناصر خرده

نواح  .شودنگری، مشارکت پایین اجتماعی و عدم تعلق روحیۀ شهروندی را شامل میو اکنون بودن و عدم تمایل به آینده

هدف اصلی  اجتماعی پیش رو پرداختند. (، در پژوهشی به قومیت و احساس طرد اجتماعی و مخاطرات1396و همکاران )

سرمایه فرهنگی اقوام و تأکید بر ضرورت هماهنگی  عنوانبههشدار نسبت به از بین رفتن اهمیت هویت قومی پژوهش، 
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قومیت و جلوگیری از ایجاد خطوط تمایزاتی و تبعیض  مورد در)خانواده، رسانه(  پذیریجامعهعاملان  هایآموزهمیان 

که به این نتیجه رسیدند که ارتباط معناداری بین سن,جنس و تحصیلات بااحساس طرد  مورد اقوام استقائل شدن در 

پذیری، همبستگی و هنجارهای قومی با متغیر ملاک ارتباط معکوس و معنادار اجتماعی بوده است. متغیرهای جامعه

(، 1397برزگر و همکاران )یم و معنادار دارد. علاوه متغیر تبعیض قومی بااحساس طرد اجتماعی رابطه مستقباشد. بهمی
های ا تأکید بر ترکمنب های قومی و مذهبی در مشارکت اقوام در امنیت، توسعه همه جانبه و همگراییبه نقش سیاست

پرداختند و به این نتیجه رسیدند که تشویق اقوام ایرانی به حذف ناسیونالیسم افراطی قومی  شمال و شمال شرق ایران
مند در متن نظام سیاسی فراهم کند و از طرف دیگر، اگر احساس هویت متفاوت در کنار احساس ری برای مشارکت نظامبست

و حنایی  زاده هریساظمکتواند موجب عوارض امنیتی در کشور باشد. اجتماعی قرار گیرد می -های سیاسیمحرومیت
پرداختند و  هاگرایی و خرده فرهنگواجه با پدیده قومیتهای مدیریت شهری در مچالش(، در پژوهشی به بررسی 1397)

عنوان محورهای اصلی درک و ه ریزی مشارکتی بر پایه الگوهای مشارکتی و کثرتگرایی بفرایند برنامه بیان کردند که
در تنوع جمعیتی ناشی از افزایش جمعیت شهرها در پی مهاجرت اقوام مختلف و سکنی گزیدن  تحلیل درهم آمیختگی و

را برای ایجاد هویت شهروندی، توزیع برابر منافع و فرصت ها، ایجاد ساختارهای مناسب  حاشیه شهر ها راه حل مناسبی
منصوریان و دهد. و وابستگی شهروندان به شهر را پیش روی مدیریت شهری قرار می اجتماعی جهت افزایش دلبستگی

هدف اصلی پرداختند.  نورآباد لرستان  دیریت شهری در شهر اقوامشناسی مآسیب به بررسی (، در پژوهشی1398همکاران )

ظر پژوهش حاضر از لحاظ هدف، پژوهشی کاربردی و از ن .شناسی مدیریت شهری در شهر اقوام استآسیب این پژوهش،

ای نمونهتک T آماری ها، از آزمونشود. برای تحلیل دادهتحلیلی محسوب می -ها، پژوهشی توصیفیداده شیوۀ گردآوری
فضایی مبتنی بر  -نشان داد در فرایندی بازخوردی، شورای برآمده از ساختار اجتماعی . نتایج پژوهشاست استفاده شده

افع فردی و قومی شده و از این طریق با دخالت در امور اجرایی شهرداری، گرایی باعث انتخاب شهردار براساس منقوم
(، به بررسی نقش قومیت در دستیابی به 1399صفایی پور و آزاد خانی ) کند.زمینۀ ناکارآمدی مدیریت شهری را فراهم می

 ایلام ای شهروسعه پایدار محلهقومیت بر تتوسعه پایدار شهری در محلات شهر ایلام پرداختند و به این نتیجه رسیدند که 
با گروههای قومی، تمایل به لین دارای تأثیر مثبت و معناداری میباشد. همچنین همکاری و تعامل مدیران شهری ومسؤ

ارغان و  .تأثیر مثبت و معناداری دارد لامهمکاری اجتماعی و مشارکت مردم محلی بر توسعه پایداری محلهای شهر ای
تهران مورد بررسی قرار دادند و به ابن نتیحه  1۴تنوع فرهنگی در بروز معضلات اجتماعی منطقه (، نقش 1۴00ملایی )

( می باشد که بزرگتر از میانگین 3/29( و نتایح میانگین ازمون تی )391/0رسیدند که نتایج ضریب همبستگی پیرسون )
قومیتی ایران را مورد بررسی قرار داد به به این (، مشکلات همبستگی در جامعه چند 1۴01قادرزاده ) ( می باشد.3مبنای )

جهانی شدن فرهنگی، الگوپذیری از نخبگان قومی، ژئوپولیتیک مناطق مرزی و مداخات فراملی و امتداد قومی نتیجه رسید 
 به عنوان شرایط مداخله گر به شمار می آیند.

گرایی و یابیم که بررسی مسئله قومیتر میهای خارجی و داخلی حول محور موضوع مورد مطالعه دبا بررسی پژوهش
اند. ها نقش اساسی داشته و دیگر مسائل شهری را در رابطه با این موضوع مورد بررسی قرار دادهتنوع قومی در این پژوهش

-های شهرنشینی، حاکمیت شهری، آینده شهر، ارزشگیری، انتخابات، چالشها در رأینتایج حاصل از بررسی تأثیر قومیت

های اجتماعی و امنیت شهروندان، توسعه اجتماعی و سیاست نشان داده که در سرنوشت تمامی آنها قومیت گرایی تعیین 
های مدیریت شهری در مواجهه با ( به نتایج چالش1398ای که در پژوهش منصوریان و همکاران )کننده است. به گونه

ریزی (، عدم برنامه1397زاده هریس و حنایی )الی که پژوهش کاظماند، در حاقوام در زمینه انتخاب شهردار دست یافته
های مدیریت توان چالششود که نمیمشارکتی اقوام و به حاشیه راندان جمعیت آنها شده است. لذا این چنین برداشت می

قومی مورد ارزیابی ها و تنوع های کلان بدون توجه به خرده فرهنگشهری جهت دستیابی به پایداری اجتماعی را در شهر
 قرار داد.
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 شناسیها و روشداده

های باشد. با توجه به اهداف پژوهش از روشتحلیلی می -هدف، کاربردی و به لحاظ روش توصیفی از نظرپژوهش حاضر 
ری پژوهش های مورد نیاز استفاده شده است. جامعه آماآوری دادهای و میدانی به منظور تدوین چهارچوب نظری و جمعکتابخانه

باشد که با استفاده از روش کوکران نفر می 1،18۴،788برابر  1395باشد. تعداد شهروندان در سال شامل شهروندان شهر اهواز می
های پژوهش با استفاده از الفای کرونباخ سنجیده نفر از شهروندان شهر اهواز نیز به عنوان نمونه انتخاب شدند. پایایی داده 38۴تعداد 

به دست آمده است که نشان  0٫9۴6ال پرسشنامه برابر با سؤ 52دی ضریب آلفای کرونباخ برای این آزمون مقدار عد درشد. 

ای، رگرسیون چند ها از آزمون های آماری تی تک نمونهجهت تجزیه و تحلیل داده .دهد پایایی پرسشنامه عالی استمی
های بعد شاخص 6این پژوهش در  و لیزرل استفاده شده است. SPSS افزارهایگیری از نرممتغیره و تحلیل مسیر با بهره

مدیریتی و زیست محیطی انجام شده  -فیزیکی، سیاسی -فرهنگی و اوقات فراغت، اقتصادی، کالبدی -امنیت اجتماعی، اجتماعی
 (.3است )جدول 

 های مورد استفاده پژوهششاخص-3جدول

ف
ردی

 های شاخص اقتصادییهگو ردیف های شاخص امنیت اجتماعیگویه 

های ایجاد فرصت باعملکرد مدیریت شهری در ارتباط  1 عملکرد پلیس و نیروهای امنیتی  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 1
ها و شغلی پایدار تولیدی، خدماتی و صنعتی برای قومیت

 ها خرده فرهنگ
 تأمین حس امنیت زنان و عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 2

 سالخوردگان 
آماده ساختن خدمات  باعملکرد مدیریت شهری در ارتباط  2

 های مولد شهری و تسهیلات لازم برای پشتیبانی از فعالیت
جلوگیری از جرم، سرقت و تکدی  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 3

 گری 
کمک به تامین هزینه  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 3

 مسکن  
کاهش فقر و کاهش مدیریت شهری در ارتباط با عملکرد  ۴ ایجاد آرامش عمومی  مدیریت شهری در ارتباط با عملکرد ۴

 اختلافات طبقاتی 
 با اعتماد اجتماعی و اعتماد بین فردیمدیریت شهری در ارتباط عملکرد  5

 ها قومیت
فراهم کردن تسهیلات  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 5

 ه ازدواج جوانان لازم در کمک ب
کاهش مراکز وقوع جرم و انحرافات مدیریت شهری در ارتباط با عملکرد  6

  اجتماعی
کمک به ارتقای  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 6

 مشاغل کم توان و شکست خورده 

ف
ردی

-به دریافت وامکمک  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 7 فرهنگی و اوقات فراغت -های شاخص اجتماعیگویه 

 های کم بهره به شهروندان 

تأسیس مراکز آموزشی و فرهنگی با عملکرد مدیریت شهری در ارتباط  1
 های عمومی، فرهنگ سرا و...، از جمله: مدارس، کتابخانه

ف
ردی

 فیزیکی -های شاخص کالبدیگویه 

ارائه خدمات بهداشتی و درمانی  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 2
 ی شهروندان برا

های کیفیت زیرساخت عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 1
 شهری 

-استفاده بهینه از زمین عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 2 ایجاد فضاهای ورزشی و تفریحیبا عملکرد مدیریت شهری در ارتباط  3

 های شهری 
نگی و های فرهبرگزاری برنامهبا عملکرد مدیریت شهری در ارتباط  ۴

 هامذهبی قومیت
جلوگیری از ادغام  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 3

 حاشیه منطقه باروستاهای اطراف و حفظ مرزهای شهری 
جلوگیری از رشد  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با ۴ حفظ آثار و ابنیه تاریخی   عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 5

 نامتقارن و ناموزون  
کمک به موفقیت  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 5 ها ترکیب انواع قومیت لکرد مدیریت شهری در ارتباط باعم 6

 های عمرانی پروژه
سازی در جهت کاهش فرهنگ عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 7

 میزان طلاق 
زیباسازی فضاهای  باعملکرد مدیریت شهری در ارتباط  6

 یی معابر شهری و تأمین روشنا
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گذاری و آسفالت جدول باعملکرد مدیریت شهری در ارتباط  7 سکونت شاد و سرزنده اهالی  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 8
 معابر 

روابط اجتماعی مطلوب شهروندان  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 9
 ها و خرده فرهنگ

 های شاخص زیست محیطیگویه ردیف

های لازم برای فراهم کردن فرصت یریت شهری در ارتباط باعملکرد مد 10
 گذران بهینه اوقات فراغت شهروندان 

تأمین آب آشامیدنی با عملکرد مدیریت شهری در ارتباط  1
 سالم برای شهروندان 

و برقراری عدالت جنسی بین عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با ایجاد  11
 شهروندان 

ها و حمایت از سازمان در ارتباط با عملکرد مدیریت شهری 2
 های فعال محیط زیست گروه

با  کاهش اثرات زیست عملکرد مدیریت شهری در ارتباط  3 ایجاد رضایت در شهروندان  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 12
 محیطی ریزگردها 

های اهمیت دادن به هویت و ویژگیعملکرد مدیریت شهری در ارتباط با  13
های ها و حفظ و تقویت ارزشرهنگی خاص منطقه و خرده فرهنگف

 مثبت فرهنگی 

عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با ممانعت از تخریب  ۴
 ها و فضای سبز پارک

ایجاد حس تعلق و دلبستگی در  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 1۴
 ساکنبن 

وقع آوری به مجمع عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 5
 ضایعات صنعتی شهری و خطر آفرین برای محیط زیست 

ف
ردی

های بهداشت سطل عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 6 های شاخص سیاسی و مدیریتیگویه 
 زباله در سطح معابر 

آوری فاضلاب و جمع باعملکرد مدیریت شهری در ارتباط  7
 دفع مناسب آن 

امکان حضور و مشارکت شهروندان  باعملکرد مدیریت شهری در ارتباط  1
 های اجتماعی و تصمیمات منطقهها در مشارکتاز تمامی اقشار و قومیت

ارائه خدمات اداری مناسب به همه  باعملکرد مدیریت شهری در ارتباط  2
 شهروندان منطقه

آگاهی شهروندان منطقه از  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 3
 ره شهرتصمیمات مربوط به ادا

کمک به ایجاد شرایط برای تبلیغات  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با ۴
 گسترده نامزدهای انتخاباتی در راستای آگاهی دادن به مردم در انتخابات 

ها و تجمعات صدور مجوز راهپیمایی عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 5
 در سطح منطقه

پاسخگو بودن در برابر شهروندان  عملکرد مدیریت شهری در رابطه با  6
 منطقه

عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با قانونمندی به تمامی قوانین و  7
 مقررات جامعه

و برابری  اجتماعی  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با ایجاد دموکراسی 8
 بین تمامی اقشار  منطقه

ملی و وفاداری گرایش به وفاداری  عملکرد مدیریت شهری در ارتباط با 9
 قومی در بین خرده فرهنگ ها و شهروندان منطقه

حمایت از شهروندان منطقه در تمامی  عملکرد مدیریت شهری در زمینه 10
 هازمینه

ها و خدمات فعالیت  کارآیی و اثربخشی عملکرد مدیریت شهری در زمینه 11
 منطقه

 قلمرو پژوهش
دقیقه شرقی و از لحاظ  ۴0درجه و  ۴8دقیقه عرض شمالی و  20درجه و  31شهر اهواز از نظر موقعیت جغرافیایی در 

متر از سطح دریا واقع شده است. اقلیم 18ای استان خوزستان و با ارتفاع متوسط پستی و بلندی و توپوگرافی در بخش جلگه
درجه و میانگین  52،2واز و حداکثر دمای شهر اه 89،2آن گرم و مرطوب است؛ به عبارتی میانگین حداکثر رطوبت نسبی %

درجه سانتیگراد بوده است. مساحت شهر اهواز در محدوده ی قانونی شهر )بعد از جدا شدن کوت عبدالله( 26،۴دمای سالانه 
، هادزفولیبهبهانی،  هابختیاریمختلف مانند اعراب  هایقومیتاهواز از  شهربافت جمعیتی باشد. می هکتار19690در حدود 
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در این محدوده  1395و جمعیت آن براساس آمار رسمی سرشماری سال است شدهتشکیلو...  هاشوشتری، هارامهرمزی
 (.1395نفر است )مرکز آمار، 1136891معادل

 
 محدوده مورد مطالعه-2شکل 

ین کنند. اهای مختلف در روستا یا شهرهای کوچکتر زندگی میدر اطراف شهرهای بزرگ مانند اهواز افرادی با قومیت
تر آشنایی ندارند اما به دلیل امید به افراد دارای آداب و رسوم سنتی و گویش خاص خود بوده و با فرهنگ شهرهای بزرگ

های خود از زبان کنند. این افراد فقط بر اساس شنیدهتر مهاجرت میداشتن زندگی بهتر و رفاه اجتماعی به شهر بزرگ
 شوند.حل زندگی خود بریده و راهی شهر میدیگران یا دیدن گذاری زندگی شهری، از م

کند. در شهر اهواز اقوامی که از شمال هایی است که مدیریت شهری را با مشکل مواجه میگرایی یکی از چالشقومیت
اند در اجتماع شهری به هم برخورد کرده و به جای اینکه بتوانند با قوانین موجود در شهر خود را یا جنوب شهر وارد شده

کنند تا آداب مربوط به قوم خود را به ظهور رسانده و آن را به دیگران به عنوان قوم برتر بقبولانند. وفق دهند، تلاش می
خواهند به شیوۀ مورد نظر خود به مسائل روزمره در ارتباط با در یک خیابان که چند نوع قوم ساکن هستند، اگر هر کدام ب

روی مدیران ن امر به عنوان یکی از مسائل پیششود و اییکدیگر رسیدگی کنند، پایداری اجتماعی شهر با مشکل مواجه می
 شود.شهری تلقی می

 باشد:اقوام در هر منطقه به شرح ذیل می باتوجه به مشاهدات محقق تعداد

 غیره%10لرو-بختیاری%10دزفولی،-شوشتری%30%عرب، 60: 1منطقه

 غیره%10لر،-بختیاری%20عرب،%20شوشتری،-دزفولی%40: 2منطقه

 غیره%10شوشتری،-دزفولی %10لر،-بختیاری%40عرب،%40: 3منطقه

 غیره10لر،-بختیاری%30عرب،%60:4منطقه:

 غیره%10لر،-بختیاری%20عرب،%70: 5منطقه

 غیره%10لر،-بختیاری%10عرب،%80: 6منطقه

 غیره%10لر،-بختیاری%50عرب،%40: 7منطقه

 غیره%10شوشتری،-دزفولی%20لر،–بختیاری %30عرب،%30: 8منطقه
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 هایافته

 های توصیفییافته

ها درصد آن ۴/۴7نفر و حدود  182سال سن داشتند و 30تا  20ها بین درصد آن ۴/23نفر و حدود 90از بین شهورندان  
ها و حدود نفر آن 33سال سن داشتند و  50تا  ۴0ها بین درصد آن 6/20نفر و حدود  79اشتند و سال سن د ۴0تا  30بین 

نفر  21۴دهد که های توصیفی مربوط به جنسیت شهروندان نشان میسال به بالا سن داشتند. یافته 50ها در صد آن 6/8
های توصیفی مربوط به ها زن بودند. یافتهآن درصد 3/۴۴ها و حدودنفر آن170ها مرد و درصد آن 7/55ها و حدود آن

 169دیپلم و ها فوقآن 7/23نفر و حدود  91ها دیپلم و آن 5/25نفر و حدود  98دهد که تحصیلات شهروندان نشان می
بین لیسانس و بالاتر بودند. در این آزمون ازلحاظ شغلی ها فوقآن 8/6نفر و حدود  26ها لیسانس و . آن/۴۴نفر و حدود 

درصد کارمند بخش خصوصی و  6/8نفر و حدود33شود شغل آزاد و درصد می 9/21نفر که حدود8۴نفر مردم عادی  38۴
 6/15نفر که حدود60شود کارگر و درصد می 9/10نفر که حدود  ۴2شود کارمند دولت و درصد می25نفر که حدود  96

شود سایر مشاغل را دارا می 9/10نفر که حدود ۴2انشجو و شود ددرصد می7نفر که حدود  27دار و شود خانهدرصد می
 بودند.
 های استنباطییافته

ای برای سنجش وضعیت مدیریت شهری اهواز در مواجهه با اقوام از دیدگاه نمونهآزمون تی تک

 شهروندان در بعد امنیت اجتماعی

از نظر امنیت اجتماعی در   ه با اقوامای برای سنجش وضعیت مدیریت شهری اهواز در مواجهآزمون تی تک نمونه
ل اول که مربوط به عملکرد باشد میانگین سؤامی 3در این آزمون که عدد شاخص استاندارد ( ارائه شده است. ۴جدول )

ال دوم که مربوط به تأمین سؤدست آمده است که رقم استانداردی نیست؛ در به 05/2باشد پلیس و نیروهای امنیتی می
ال سوم که مربوط به سؤباشد که باز زیر حد استاندارد است؛ در می 99/1نان و سالخوردگان است میانگین آنحس امنیت ز

ال چهارم که مربوط به ایجاد آرامش عمومی است سؤاست.  76/1باشد میانگینگری میجلوگیری از جرم و سرقت و تکدی
و در شاخص امنیت اجتماعی میانگین  ۴8/2ها میانگینمیت، در گویه اعتماد اجتماعی و اعتماد فردی بین قو32/2میانگین

ای که گونهباشند به( می3تر از حد استاندارد )ها دارای میانگین پاییندست آمده است. بنابراین تمامی شاخصبه 7۴/1
م و انحرافات ، دارای بالاترین میانگین و شاخص مراکز وقوع جر۴8/2شاخص اعتماد اجتماعی و اعتماد فردی با میانگین 

 باشد.ترین میانگین میدارای پایین 7۴/1اجتماعی با میانگین 
 ای برای سنجش وضعیت مدیریت شهری اهواز در مواجهه با اقوام از دیدگاه شهروندان در بعد امنیت اجتماعینمونهآزمون تی تک -۴جدول 

 الاتسو میانگین tمقدار آماره  Sig اختلاف از میانگین حد پایین حد بالا
 عملکرد پلیس و نیروهای امنیتی 05/2 -682/20 /000 -./9۴8 -0۴/1 -./86

 مین حس امنیت زنان و سالخوردگانتأ 99/1 -015/23 /000 -013/1 -10/1 -93/0

 جلوگیری از جرم,سرقت و تکدی گری 76/1 -798/29 /000 -237/1 -32/1 -16/1

 آرامش عمومیایجاد  32/2 -3۴2/12 /000 -./685 -./79 -./58

 هااجتماعی و اعتماد فردی بین قومیتاعتماد  ۴8/2 -081/9 /000 -./521 -./63 -./۴1

 کاهش مراکز وقوع جرم و انحرافات اجتماعی 7۴/1 -5۴0/30 /000 -258/1 -3۴/1 -18/1

 امنیت اجتماعی 056/2 -9۴8/2۴ /000 _./9۴36 -010/1 -./869

ای برای سنجش وضعیت شاخص نمونهه است نتایج حاصل از آزمون تی تکه شد( نشان داد۴همانطور که در جدول )
دهد که میانگین کلی شاخص امنیت اجتماعی ها نشان میامنیت اجتماعی در پایداری شهری اهواز با تأکید بر قومیت

خص در حالت مطلوب دهد. بنابراین وضعیت این شاهای مورد بررسی نشان می( اختلاف نسبی بالایی را با شاخص056/2)
 قرار ندارد.
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ای برای سنجش وضعیت مدیریت شهری اهواز در مواجهه با اقوام از دیدگاه نمونهآزمون تی تک

 اغتبعد اجتماعی، فرهنگی و اوقات فر شهروندان در

شخص در جدول ) 95با احتمال  صد نقش همه مؤلفه م سطح معنا دارای کمتر از ) ،(5در ع ( مورد پذیرش واق05/0با 
ــعیت مدیریت به عبارتی مؤلفهاند. گرفته اند. با توجه به ثر نبودهشــهری اهواز در مواجهه با اقوام مؤهای مورد نظر در وض

هر چه ها مورد سنجش واقع گردید. ( میزان عملکرد آن3ها با میانه نظری )ها و مقایسه آنمقدار میانگین هر یک از مؤلفه
 ین میزان رو به طیف نامناسب، تمایل دارد.مقدار از حد مبنا کمتر باشد، ا

فرهنگی -ای برای سنجش وضعیت مدیریت شهری اهواز در مواجهه با اقوام از دیدگاه شهروندان در بعد اجتماعینمونهآزمون تی تک-5جدول

 و اوقات فراغت

حد  حد بالا

 پایین

اختلاف از 

 میانگین

Sig  مقدار

 tآمارۀ 

 سوالات میانگین

 تاسیس مراکز آموزشی و فرهنگی از جمله مدارس و... 98/1 -796/23 /000 -016/1 -10/1 -/93

 ارائه خدمات بهداشتی و درمانی 03/2 -0۴2/22 /000 -./966 -05/1 -/88

 ایجاد فضاهای ورزشی و تفریحی 98/1 -8۴7/20 /000 -018/1 -11/1 -/92

 هارهنگی و مذهبی قومیتهای فبرنامهبرگزاری  82/2 -080/3 /000 -/180 -/29 -/06

 حفظ آثار و ابنیه تاریخی منطقه 53/1 -387/۴3 /000 -۴7۴/1 -5۴/1 -۴1/1

 هاترکیب انواع قومیت 28/2 -087/13 /000 -/719 -/83 -/61

 فرهنگ سازی در جهت کاهش میزان طلاق 61/1 -766/39 /000 -388/1 -۴6/1 -32/1

 سکونت شاد و سرزنده اهالی منطقه 6۴/1 -۴36/33 /000 -365/1 -۴۴/1 -28/1

 ها با هماعی مطلوب شهروندان و خرده فرهنگروابط اجتم 71/1 -926/30 /000 -286/1 -37/1 -20/1

 های لازم برای گذران بهینه اوقات فراغتفراهم کردن فرصت 67/1 -383/32 /000 -333/1 -۴1/1 -25/1

 و برقراری عدالت جنسی بین شهروندان ایجاد 7۴/1 -۴13/32 /000 -258/1 -33/1 -18/1

 ایجاد رضایت در شهروندان از زندگی شهری 62/1 -103/38 /000 -378/1 -۴5/1 -31/1

و خرده های فرهنگی خاص منطقه ویژگی اهمیت دادن به هویت و ۴۴/2 -۴38/9 /000 -/557 -/67 -/۴۴
 های مثبت فرهنگیفرهنگ و حفظ و تقویت ارزش

 ایجاد حس تعلق و دلبستگی در ساکنین منطقه 50/1 -117/۴3 /000 -500/1 -57/1 -۴3/1

 فرهنگی و اوقات فراغت-اجتماعی 897/1 -۴28/38 /000 -1027/1 -159/1 -0۴6/1

ای برای سنجش وضعیت شاخص نمونهه است نتایج حاصل از آزمون تی تک( نشان داده شد5همانطور که در جدول )
دهد بین میانگین به دست آمده از با تأکید بر قومیت ها نشان میراغت در پایداری شهری اهوفرهنگی و اوقات ف-اجتماعی

باشد بنابراین وضعیت این شاخص در حالت مطلوب ( می3ای زیر حد استاندارد )گونهاختلاف معناداری وجود دارد به 89/1
 .قرار ندارد

واز در مواجهه با اقوام از دیدگاه ای برای سنجش وضعیت مدیریت شهری اهنمونهآزمون تی تک

 شهروندان در بعد اقتصادی

ها مورد بررسی در ( مشخص گردید که همه مؤلفه6)جدول هابا توجه به محاسبات انجام شده بر روی هر یک از مؤلفه
ای اقتصادی هاست. به عبارتی همه مؤلفه( بوده 05/0داری کمتر از )درصد دارای سطح معنی 95با احتمال اقتصادی بعد 

ها در مدیریت شهری اهواز در بعد باشند. میزان اثر بخشی هر یک از این مؤلفهمی 3تر از حد مبنای انگین پاییندارای می
دهیم که هر چقدر این مقدار میانگین بیشتر از ( مورد سنجش قرار می3مورد نظر را با مقایسه میانگین هر یک با حد مبنا )

  آن بیشتر است. حد مبنا باشد اثر بخشی

 ای برای سنجش وضعیت مدیریت شهری اهواز در مواجهه با اقوام از دیدگاه شهروندان در بعد اقتصادینمونهآزمون تی تک-6جدول
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حد  حد بالا

 پایین

اختلاف از 

 میانگین

Sig  مقدار آمارۀ
t 

 سوالات میانیگن

ولیدی,خدماتی و صنعتی برای پایدار تایجاد فرصت های شغلی  32/1 -17۴/52 /000 -677/1 -7۴/1 -61/1
 هاها و خرده فرهنگقومیت

آماده ساختن خدمات و تسهیلات لازم برای پشتیبانی از فعالیت  35/1 -281/51 /000 -65۴/1 -72/1 -59/1
 های مولد شهری 

 مین هزینه مسکنکمک به تأ 31/1 -01۴/61 /000 -687/1 -7۴/1 -63/1

 کاهش فقر و کاهش اختلاف طبقاتی 37/1 -251/5۴ /000 -633/1 -69/1 -57/1

 فراهم کردن تسهیلات لازم در کمک به ازدواج جوانان 39/1 -077/51 /000 -615/1 -68/1 -55/1

 توان و شکست خوردهکمک به ارتقای مشاغل کم 39/1 -636/۴7 /000 -615/1 -68/1 -55/1

 های کم بهرهدریافت وام 36/1 -358/52 /000 -6۴1/1 -70/1 -58/1

 اقتصادی 35۴/1 -8۴9/6۴ /000 -6۴58/1 -696/1 -596/1

ای برای سنجش وضعیت شاخص نمونهه است نتایج حاصل از آزمون تی تک( نشان داده شد6همانطور که در جدول )
لاف معناداری تاخ 35/1دهد بین میانگین به دست آمده از با تأکید بر قومیت ها نشان میاقتصادی در پایداری شهری اهو

 .باشد بنابراین وضعیت این شاخص در حالت مطلوب قرار ندارد( می3ای زیر حد استاندارد )گونهوجود دارد به
ای برای سنجش وضعیت مدیریت شهری اهواز در مواجهه با اقوام از دیدگاه نمونهآزمون تی تک

 فیزیکی-شهروندان در بعد کالبدی

(. از طرفی مقایسه میانگین 7)جدول باشند( می05/0ها دارای سطح معنای کمتر از )مؤلفهها، همه در این گروه از مؤلفه
هایی دارند. که مقدار ها آن( بیانگر آن است که بیشترین عملکرد را در میان دیگر مؤلفه3ها از حد مبنا)هر یک از آن

 می باشند. 3تر از ح مبنای ارای میانگین پایینها دارای دز حد مبناست که در اینجا تمامی مؤلفهشان بیشتر امیانگین

 فیزیکی -ای برای سنجش وضعیت مدیریت شهری اهواز در مواجهه با اقوام از دیدگاه شهروندان در بعد کالبدینمونهآزمون تی تک-7جدول

حد  حد بالا

 پایین

اختلاف از 

 میانگین

Sig  میانگین آمارۀ
t 

 سوالات میانگین

 های شهری منطقهکیفیت زیرساخت 95/1 -535/26 /000 -0۴9/1 -13/1 -/97

 های شهریاستفاده بهینه از زمین 05/2 -287/19 /000 -/953 -05/1 -/86

جلوگیری از ادغام حاشیه منطقه با روستاهای اطراف و حفظ  52/1 -880/۴0 /000 -۴8۴/1 -56/1 -۴1/1
 مرزهای شهری

 وگیری از رشد نامتقارن و ناموزونجل ۴2/1 -830/۴5 /000 -576/1 -6۴/1 -51/1

 های عمرانیکمک به موفقیت پروژه ۴5/1 -۴07/۴۴ /000 -5۴9/1 -62/1 -۴8/1

 زیباسازی فضاهای شهری و تامین روشنایی معابر 23/2 -0۴۴/16 /000 -/766 -/86 -/67

 گذاری و آسفالت معابرجدول 17/2 -557/17 /000 -/833 -/93 -/7۴

 فیزیکی -کالبدی 827/1 -863/39 /000 -1730/1 -231/1 -115/1

ای برای سنجش وضعیت شاخص نمونهه است نتایج حاصل از آزمون تی تک( نشان داده شد7همانطور که در جدول )
تلاف اخ 82/1دهد بین میانگین به دست آمده از با تأکید بر قومیت ها نشان میفیزیکی در پایداری شهری اهو-کالبدی

 .باشد بنابراین وضعیت این شاخص در حالت مطلوب قرار ندارد( می3ای زیر حد استاندارد )گونهد دارد بهمعناداری وجو
ای برای سنجش وضعیت مدیریت شهری اهواز در مواجهه با اقوام از دیدگاه نمونهآزمون تی تک

 مدیریتی-شهروندان در بعد سیاسی

ها در ( دارند و  نقش و عملکرد آن05/0سطح معناداری کمتراز )مؤلفه که  11های مورد بررسی، هر از میان مؤلفه
 05/0های مشخص شده با داشتن سطح معناداری کمتر از مدیریت شهری اهواز در مواجهه با اقوام پذیرفته گردید. مؤلفه

ریت شهری شهر کرمان دهنده عملکرد بهتر مدی( بیشتر باشد، نشان3اند. هر چه این رقم از حد مبنا )مورد پذیرش واقع شده
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ها بجز شاخص ایجاد شرایط بنابراین تمامی شاخص (.8باشد. )جدول ضاهای امن شهری برای شهروندان میدر تأمین ف
د شرایط برای تبلیغات ای که شاخص ایجاگونهباشد به( می3تر از استاندارد )ن پایینبرای تبلیغات انتخاباتی دارای میانگی

دارای پایین  5۴/1ها با میانگین و شاخص کارایی و اثربخشی فعالیت ، دارای بالاترین میانگین22/3 با میانگینانتخاباتی 
 باشد.ترین میانگین می

 مدیریتی -ای برای سنجش وضعیت مدیریت شهری اهواز در مواجهه با اقوام از دیدگاه شهروندان در سیاسینمونهآزمون تی تک-8جدول

حد  حد بالا

 پایین

ز اختلاف ا

 میانگین

Sig  مقدار

 tآمارۀ 

 سوالات میانگین

ها در شهروندان از تمامی اقشار و قومیتامکان حضور و مشارکت  76/1 -786/30 /000 -237/1 -32/1 -16/1
 های اجتماعی و تصمیم منطقهمشارکت

 ارائه خدمات اداری مناسب به همه شهروندان 90/1 -323/2۴ /000 -099/1 -19/1 -01/1

 آگاهی شهروندان منطقه از تصمیمات مربوط به اداره شهر 73/1 -602/31 /000 -271/1 -35/1 -19/1

ایجاد شرایط برای تبلیغات گسترده نامزدهای انتخاباتی در راستای  22/3 350/3 /000 /221 /09 /35
 آگاهی دادن به مردم در انتخابات

 ها و تجمعاتپیماییصدور مجوز راه 65/1 -9۴۴/32 /000 -352/1 -۴3/1 -27/1

 پاسخگو بودن در برابر شهروندان 6۴/1 -067/36 /000 -357/1 -۴3/1 -28/1

 قانونمندی به تمامی قوانین و مقررات جامعه 77/1 -۴69/30 /000 -232/1 -31/1 -15/1

 ایجاد دموکراسی و برابری اجتماعی بین تمامی اقشار 8۴/1 -325/25 /000 -162/1 -25/1 -07/1

ها وفاداری قومی در بین خرده فرهنگ گرایش به وفاداری ملی و 20/2 -558/1۴ /000 -/799 -/91 -/69
 و شهروندان

 هامنطقه در تمامی زمینهحمایت از شهروندان  59/1 -865/۴0 /000 -۴09/1 -۴8/1 -3۴/1

 ها و خدماتکارآیی و اثربخشی فعالیت 5۴/1 -307/۴۴ /000 -۴58/1 -52/1 -39/1

 سیاسی و مدیریتی 895/1 -2۴5/38 /000 -10۴9/1 -162/1 -0۴8/1

ای برای سنجش وضعیت شاخص نمونهه است نتایج حاصل از آزمون تی تک( نشان داده شد8همانطور که در جدول )
ف تلااخ 89/1دهد بین میانگین به دست آمده میسیاسی و مدیریتی در پایداری شهری اهواز با تأکید بر قومیت ها نشان 

 .باشد بنابراین وضعیت این شاخص در حالت مطلوب قرار ندارد( می3ای زیر حد استاندارد )گونهمعناداری وجود دارد به
ای برای سنجش وضعیت مدیریت شهری اهواز در مواجهه با اقوام از دیدگاه نمونهآزمون تی تک

 محیطیشهروندان در بعد زیست

بود,در سوال مربوط به تامین آب آشامیدنی سالم برای شهروندان منطقه  3رد محیطی که عدد استاندادر شاخص زیست
ال مربوط به حمایت از سازمانها و گروه های سؤدر . شد که پایینتر از حد استاندارد بود 9۴/1در تمامی محله ها میانگین 
محیطی ربوط به کاهش اثرات زیستم السؤدر . تر از حد استاندارد شدشد که باز پایین 80/1فعال محیط زیست میانگین 

ها و فضای سبز مربوط به ممانعت از تخریب پارک السؤدر . تر از حد استاندارد شدشد که پایین 6۴/1ریزگردها میانگین 
صنعتی و شهری آوری به موقع ضایعات مربوط به جمع السؤدر تر از حد استاندارد شد. شد که پایین 8۴/1میانگین 

های مربوط به بهداشت سطل السؤدر تر از حد استاندارد شد. شد که پایین 80/1زیست میانگین حیطخطرآفرین برای م
آوری فاضلاب و دفع مربوط به جمع السؤتر از حد استاندارد شد و در شد که پایین 99/1زباله در سطح معابر میانگین 

ها دارای میانگین (. بنابراین تمامی شاخص9)جدول د تر از حد استاندارد ششد که باز پایین 81/1مناسب آن میانگین 
ای که شاخص گونهباشند به( می000/0ارای اختلاف معناداری )ها دباشد و  تمامی شاخص( می3تر از استاندارد )پایین

دها با محیطی ریزگرترین میانگین و شاخص اثرات زیست، دارای بالا99/1های زباله در معابر  با میانگین طحبهداشت س
 باشد.دارای پایین ترین میانگین می 6۴/1میانگین 
 محیطیای برای سنجش وضعیت مدیریت شهری اهواز در مواجهه با اقوام از دیدگاه شهروندان در بعد زیستنمونهآزمون تی تک-9جدول
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حد  حد بالا

 پایین

اختلاف از 

 میانگین

Sig  مقدار آمارۀ
t 

 سوالات میانگین

مین آب آشامیدنی سالم برای شهروندان منطقه در تمامی محله تأ 9۴/1 -832/22 /000 -062/1 -15/1 -/97
 ها

 های فعال محیط زیستها و گروهحمایت از سازمان 80/1 -777/27 /000 -195/1 -28/1 -11/1

 محیطی ریزگردها کاهش اثرات زیست 6۴/1 -508/36 /000 -362/1 -۴۴/1 -29/1

 ممانعت از تخریب پارک ها و فضای سبز 8۴/1 -920/2۴ /000 -156/1 -25/1 -07/1

11/1- 28/1- 198/1- 
 

صنعتی شهری و خطرآفرین برای آوری به موقع ضایعات جمع 80/1 -350/27 /000
 زیستمحیط

 های زباله در سطح معابربهداشت سطل 99/1 -281/20 /000 -013/1 -11/1 -/91

 آوری فاضلاب و دفع مناسب آنجمع 81/1 -2۴5/26 /000 -193/1 -28/1 -10/1

 محیطیزیست 831/1 -088/35 /000 -1685/1 -23۴/1 -103/1

ای برای سنجش وضعیت شاخص نمونهه است نتایج حاصل از آزمون تی تک( نشان داده شد9همانطور که در جدول )
اختلاف  83/1یانگین به دست آمده دهد بین ماز با تأکید بر قومیت ها نشان میمحیطی در پایداری شهری اهوزیست

 .باشد بنابراین وضعیت این شاخص در حالت مطلوب قرار ندارد( می3ای زیر حد استاندارد )گونهمعناداری وجود دارد به
ای برای سنجش وضعیت مدیریت شهری اهواز در مواجهه با اقوام از دیدگاه نمونهآزمون تی تک

 یشهروندان در ابعاد پایداری اجتماع
 ای برای سنجش وضعیت مدیریت شهری اهواز در مواجهه با اقوام از دیدگاه شهروندان در ابعاد پایداری اجتماعینمونهآزمون تی تک-10جدول

اختلاف از  حد پایین حد بالا

 میانگین

Sig  مقدار

 tآمارۀ 

  میانگین

 شاخص کل 810/1 -607/۴6 /000 -1897/1 -2۴0/1 -1۴0/1

ری ای برای سنجش وضعیت پایدانمونهه است نتایج حاصل از آزمون تی تک( نشان داده شد10ول )همانطور که در جد
ای گونهاختلاف معناداری وجود دارد به 81/1دهد که بین میانگین به دست آمده ها نشان میشهری اهواز با تأکید بر قومیت

 .خص در حالت مطلوب قرار نداردباشد. بنابراین وضعیت این شا( می3که کمتر از حد استاندارد )

های مؤثر بر مدیریت شهری اهواز در آزمون رگرسیون گام به گام جهت سنجش میزان تأثیر شاخص

 ها از دیدگاه شهروندانمواجهه با اقوام و خرده فرهنگ

، صورت (11)جدول معروف است  Model Summary توسط جدولی که به نام SPSS تفسیر نتایج رگرسیون در

ضریب تعیین نشانگر درصدی از تغییرات  .دهدمربوط به برازش مدل رگرسیونی را نشان می یهاگیرد که ویژگی و آمارهمی
تر باشد، تر و به یک نزدیکمتغیر وابسته است که توسط مدل رگرسیونی قابل تخمین است. هر چه ضریب تعیین بزرگ

. بود که /918فرهنگی وارد شد که ضریب تعیین آن  -اعیدر مرحله اول شاخص اجتم .تر استمدل رگرسیونی مناسب
 961/0فراغت وارد مدل شد و ضریب تعیین آن . رسید؛ در مرحله دوم شاخص اوقات/8۴3ضریب تعیین تعدیل شده آن به 

محیطی اضافه مرحله سوم ضریب تعیین شاخص زیست رسید؛ در 92۴/0دست آمد و ضریب تعیین تعدیل شده آن به به
رسید؛ در مرحله چهارم شاخص  951/0محاسبه گردید و ضریب تعیین تعدیل شده به  975/0ضریب تعیین آن شد و 
رسید.  966/0دست آمد و ضریب تعیین تعدیل شده آن به به 983/0فیزیکی وارد مدل گردید و ضریب تعیین آن  -کالبدی

ای مدل رگرسیونی است چون بین شاخص ها در مرحله پنجم که شاخص امنیت اجتماعی اضافه شد و بهترین شاخص بر
محاسبه شده است  989/0و ضریب تعیین تعدیل شده آن  99۴/0تر است و ضریب تعیین آن نزدیک 1این شاخص به عدد 

و ضریب تعیین تعدیل شده آن نیز همان  000/1و در مرحله ششم شاخص اقتصادی وارد مدل گردید و ضریب تعیین آن 
 محاسبه گردید. 000/1
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 ها مربوط به برازش مدل رگرسیونیویژگی و آمارهآزمون رگرسیون گام به گام جهت ارائه -11جدول 

 مدل 

 بیضر

  (R) یهمبستگ

 ضریب تعیین چندگانه

تعیین تعدیل  بیضر

 شده

 –اجتماعی 

فرهنگی و 

 اوقات فراغت

.918/a .8۴3/ .8۴3/ 

-زیست

 محیطی

961/b .92۴/ 92۴/ 

-کالبدی

 فیزیکی

.975/c .951/ .950/ 

امنیت 

 اجتماعی

.983/d .966/ 966/ 

 /e 989/ .988/99۴. اقتصادی

-سیاسی

 مدیریتی

000/1f 000/1 000/1 

از  کند. یتفرض صفر بودن مقدار ثابت را تقو تواند،یامر م این و است 05/0بزرگتر از  Sigمقدار (، 12در جدول )
ای گونهشود  به( مشاهده می13ر بیشتری دارد که در جدول )ثیبتا شاخصی بیشتر باشد آن شاخص تأ طرفی دیگر هرچه

 217/0زیست با بتای حیطدارای بیشترین تأثیر و در رتبه اول، شاخص م 2۴7/0که شاخص امنیت اجتماعی با ضریب بتای 
رتبه در  189/0مدیریتی با بتای -در رتبه سوم، شاخص سیاسی 192/0فیزیکی با بتای -در رتبه دوم، شاخص کالبدی

شاخص اقتصادی با ضریب بتای  در رتبه پنجم و نهایتاً 187/0چهارم، شاخص اجتماعی، فرهنگی و اوقات فراغت با بتای 
 درای کمترین ضریب تأثیر و در رتبه آخر قرار دارد.  166/0

 گرسیونها در مدل راعی شهر اهواز با تأگید بر قومیتثر بر پایداری اجتمهای مؤضریب تأثیر شاخص-12جدول 

 مدل

 ضرایب رگرسیونی

(B) 

خطای 

 استاندارد

ضرایب 

رگرسیونی 

 ) (استاندارد
 مقدار

T 

 سطح

 معنی داری

 ./000 300/7  ./36 ./261 وابسته 1

 ./000 281/۴5 ./918 ./018 ./817 فراغت.اوقات.فرهنگی.اجتماعی

 ./000 812/7  ./025 ./195 وابسته 2

 ./000 76۴/28 ./603 ./019 ./537 فراغت.اوقات.فرهنگی.اجتماعی

 ./000 2۴8/20 ./۴25 ./016 ./326 محیطی.زیست

 ./000 729/6  ./021 ./139 وابسته 3

 ./000 893/21 ./۴۴5 ./018 ./396 فراغت.اوقات.فرهنگی.اجتماعی

 ./000 66۴/18 ./337 ./01۴ ./258 محیطی.زیست

 ./000 22۴/1۴ ./283 ./017. ./2۴5 فیزیکی.کالبدی

 ./000 698/7  ./017. ./131 وابسته ۴

 ./000 955/17 ./335 ./017 ./298 فراغت.اوقات.فرهنگی.اجتماعی

 ./000 251/20 ./306 ./012 ./23۴ محیطی.زیست
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 /000 ۴33/15 ./255 ./01۴. ./221 فیزیکی.کالبدی

 ./000 332/13 ./201 ./010 ./136 اجتماعی.امنیت

 ./000 100/۴  ./010 ./0۴3 وابسته 5

 ./000 598/2۴ ./27۴ ./010 ./2۴3 فراغت.اوقات.فرهنگی.اجتماعی

 ./000 233/29 /262. ./007 ./201 محیطی.زیست

 /000 598/22 ./220 /008 ./191 فیزیکی.کالبدی

 /000 9۴3/27 ./251 /006 ./169 اجتماعی.امنیت

 /000 168/27 /178 /007 ./179 اقتصادی

 992/9E-16 .000/  000/ 000/1- تهوابس 6

 /000 639/59617888 /187 /000 /167. فراغت.اوقات.فرهنگی.اجتماعی

 /000 950/89709958 /217 /000 /167 محیطی.زیست

 /000 319/7۴۴۴7316 /192. /000 /167 فیزیکی.کالبدی

 /000 623/10۴70553۴ ./2۴7 /000. /167. اجتماعی.امنیت

 /000 ۴12/961۴۴759 /166 /000 /167 اقتصادی

 /000 832/7۴055183 /189 /000 /167 مدیریتی.سیاسی

شود تا در شده پرداخته میهای گرداوریهای آمار استنباطی به تجزیه و تحلیل دادهدر این بخش با استفاده از روش
ود. در این تحقیق از روش معادلات گیری ششده جهت آزمون و استنتاج فرضیات تحقیق بهرهنهایت از نتایج حاصل

  ه است.استفاده شد( SEM) 1ساختاری
محاسبه هستند. حال ارزیابی  قابلشده اغلب از طریق سئوالات پرسشنامه در علوم انسانی، متغیرهای مشاهده

اختاری میسر و الگوی این ارتباطات با تحلیل معادلات س ،شده و متغیرهای پنهانارتباطات بین این متغیرهای مشاهده
گیری و مدل ساختاری را با یک یابی ساختاری تکنیک آماری قدرتمندی است که مدل اندازهاست. به عبارت دیگر مدل

ها( را رد یا توانند ساختارهای فرضی )مدلکند. از طریق این فنون پژوهشگران میترکیب می انآزمون آماری همزم
 د.نها تأیید کنها را با دادهانطباق آن

شود. در تحلیل عاملی ( به بررسی عوامل تحقیق پرداخته میCFA) 2های آتی با استفاده از تحلیل عاملی تأییدیدر بخش
 یرهایمتغ یبرا شدهیینتب هاییانساستاندارد شده و وار هاییماندهباق ی،عامل ارهایب یتبرازش مدل، کفا یدرجه تأییدی
 شود.می یینشده تعمشاهده

 گیری تحقیق با استفاده از تحلیل عاملی تأییدیاندازهارزیابی مدل 

ابعاد  (شامل گویه های پرسشنامهشده )مشاهده یرمتغ 52 یاشود آ یآن، لازم است بررس یقبل از برازش مدل ساختار

به . شودیم یینتع (CFA) ییدیتأ یعامل یلتوسط تحل یریگمدل اندازه یبرازش کل کنند؟یرا منعکس مپنهان )عوامل( 

مدل  یشود و مانع از بررس یشپالا یریگلازم است مدل اندازه دهد کهیمرحله نشان م یندر ا یفدست آوردن برازش ضع

برازش  یتا درجه شودیانجام م CFA یل،مرحله از تحل ین(. در ا2۴2: 1389 ی،پنهان گردد )صادقپور و مراد یربا متغ یساختار

شوند.  یینشده تعمشاهده یرهایمتغ یبرا شدهیینتب هاییانساستاندارد شده و وار هاییماندهباق ی،عامل ارهایب یتمدل، کفا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural Equation Models 

2. Confirmative Factor Analysis 
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خود مشخص  یو پنهان با اسام آشکار یرهایمدل متغ ین. در ادهدینشان م تحقیق ینا یرا برا یریگمدل اندازه -13جدول 

  .باشندیخطا م اتعبار 52eتا  1e یرهایمتغ یناند و هم چنشده

 ۴/0تر از ها کوچکگویهاز  یبرخ بیضر بود، اما <96/1t تمامی متغیرها یزش مدل مشخص شد که براپس از برا

ها در جدول نیستند، این گویهپنهان خود برخوردار  یرهایمتغ نیتبب یبرا یاز قدرت کاف دهد این گویه هامیبود که نشان 

 اولیه اجرا شده در جدول زیر ارائه شده است:اند. نتایج بارهای عاملی مدل بعدی به صورت رنگی مشخص شده
 گیری تحقیقنتایج بررسی اولیه مدل اندازه -13جدول 

 t-value p-value انحراف معیار ضریب غیر استاندارد ضریب استانداردشده گویه عامل

 امنیت اجتماعی

SAA1 0.909 1    

SAA2 0.828 0.875 0.039 22.۴17 *** 

SAA3 0.692 0.69 0. 30۴  16.171 *** 

SAA۴ 0.85 1.133 0.0۴7 23.95۴ *** 

SAA5 0.601 0.828 0.062 13.28 *** 

SAA6 0.629 0.622 0.0۴5 13.9۴9 *** 

 فرهنگی-اجتماعی

SAF01 0.77 1    

SAF02 0.789 1.052 0.062 16.863 *** 

SAF03 0.756 1.123 0.071 15.911 *** 

SAF0۴ 0.۴81 0.85۴ 0.09 9.۴8۴ *** 

SAF05 0.۴12 0.۴26 0.05۴ 7.892 *** 

SAF06 0.613 1.02۴ 0.083 12.337 *** 

SAF07 0.۴76 0.506 0.055 9.212 *** 

SAF08 0.671 0.832 0.062 13.397 *** 

SAF09 0.67۴ 0.852 0.063 13.۴75 *** 

SAF10 0.62 0.776 0.063 12.316 *** 

SAF11 0.638 0.752 0.059 12.673 *** 

SAF12 0.63 0.693 0.055 12.5۴ *** 

SAF13 0.571 1.026 0.09 11.392 *** 

SAF1۴ 0.586 0.62 0.05۴ 11.505 *** 

 اقتصادی

SE1 0.715 1    

SE2 0.671 0.9۴2 0.072 13.081 *** 

SE3 0.791 0.952 0.065 1۴.568 *** 

SE۴ 0.83 1.087 0.072 15.08۴ *** 

SE5 0.802 1.103 0.07۴ 1۴.913 *** 

SE6 0.822 1.212 0.08 15.126 *** 

SE7 0.79 1.077 0.073 1۴.755 *** 

 فیزیکی-کالبدی

SKF1 0.712 0.708 0.0۴8 1۴.637 *** 

SKF2 0.699 0.869 0.061 1۴.282 *** 

SKF3 0.۴55 0.۴15 0.051 8.106 *** 

SKF۴ 0.382 0.33 0.0۴9 6.669 *** 

SKF5 0.۴82 0. 23۴  0.05 8.535 *** 

SKF6 0.83۴ 1    

SKF7 0.82 0.978 0.05 19.6۴2 *** 

    SMM01 0.712 1 سیاسی و مدیریتی
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SMM02 0.788 1.2۴۴ 0.083 15.037 *** 

SMM03 0.5۴7 0.77 0.07۴ 10.۴1 *** 

SMM0۴ 0.269 0.621 0.12۴ 5.02۴ *** 

SMM05 0.68۴ 0.981 0.076 12.8۴6 *** 

SMM06 0.786 1.033 0.071 1۴.۴66 *** 

SMM07 0.816 1.15۴ 0.077 1۴.909 *** 

SMM08 0.722 1.15۴ 0.087 13.291 *** 

SMM09 0.608 1.168 0.103 11.3۴1 *** 

SMM10 0.5۴ 0.651 0.06۴ 10.112 *** 

SMM11 0.517 0.595 0.061 9.689 *** 

 زیست محیطی

SZM1 0.662 0.869 0.067 13.05 *** 

SZM2 0.67۴ 0.818 0.062 13.203 *** 

SZM3 0.585 0.616 0.05۴ 11.308 *** 

SZM۴ 0.675 0.88۴ 0.066 13.311 *** 

SZM5 0.698 0.861 0.061 1۴.053 *** 

SZM6 0.772 1.088 0.067 16.289 *** 

SZM7 0.78 1    

 

سیاسی و مدیریتی، ضریب استاندارد شده کمتر از از متغیر  SMM4فیزیکی و گویه  -از متغیر کالبدی SKF4گویه 
( ۴شده مربوط به این مورد در شکل )مدل اصلاح حذف شدند و مدل مجدداً اجرا شد. از مدل هاگویه نیلذا اداشته و  ۴/0

بین به نمایش در آمده است. این شکل در صفحه بعد به نمایش در آمده است. به منظور بهبود مدل، برخی از کوواریانس 
 های برازش بهبود پیدا کردند.ها با پیشنهاد نرم افزار آزادسازی شدند و شاخصخطای گویه

یافته ضرایب استاندارد هستند. ضرایب استاندارد همان ضرایب معمولی مدل هستند که به ( اعداد نمایش۴در شکل )

و سایر  tایب برآورد شده مدل به همراه مقادیر ( ضر۴برای مدل )شکل  2-۴اند. اینک در جدول انتقال یافته 1تا  -1بازه 
 ها ارائه شده است. های آماری آنشاخص

 
 گیری پس از اصلاحات به همراه ضرایب استانداردشدهمدل اندازه -۴شکل 
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(، مشاهده می شود در بین شاخص های امنیت اجتماعی سوال اول با ضریب استاندارد ۴همانطور که در شکل شماره )
-دارای کمترین ضریب و تأثیر؛ در بین شاخص های اجتماعی 598/0ای بیتشرین ضریب و تأثیر سوال ششم با در 916/0

دارای کمترین تأثیر، از بین شاخص  ۴1۴/0با ضریب  5دارای بیشترین تأثیر و سوال  736/0فرهنگی، سوال اول با ضریب 
دارای کمترین ضریب  667/0ر و سوال دوم با ضریب دارای بیشترین تأثی 877/0های  اقتصادی، سوال چهارم با ضریب 

دارای بیشترین ضریب تأثیر و سوال سوم با ضریب  897/0فیزیکی، سوال ششم با -تأثیر؛ در بین شاخص های کالبدی
دارای  777/0دارای کمترین ضریب تأثیر؛ در بین شاخص های سیاسی و مدیریتی، سوال هفتم با ضریب تأثیر  35۴/0

با ضریب  7دارای کمترین ضریب تأثیر؛ از بین شاخص های زیست محیطی، سوال  528/0با  11یر و سوال بیشترین تأث
دارای کمترین ضریب تأثیر می باشد.  576/0دارای بیشترین ضریب تأثیر و سوال سه با ضریب استادندارد  737/0استاندارد 

 گویای این مهم می باشد. 1۴جدول شماره 
 گیری تحقیقندازهنتایج مدل ا -1۴جدول 

 t-value p-value انحراف معیار ضریب غیر استاندارد ضریب استانداردشده گویه عامل

 امنیت اجتماعی

SAA1 0.916 1  
  

SAA2 0.812 0.851 0.039 21.85۴ *** 

SAA3 0.651 0.6۴ 0.0۴3 1۴.9۴ *** 

SAA۴ 0.862 1.139 0.0۴7 2۴.۴57 *** 

SAA5 0.612 0.835 0.062 31 .537 *** 

SAA6 0.598 0.587 0.0۴5 13.116 *** 

 فرهنگی-اجتماعی

SAF01 0.72 1  
  

SAF02 0.736 1.05۴ 0.055 19.059 *** 

SAF03 0.703 1.122 0.069 16.195 *** 

SAF0۴ 0.۴۴7 0.837 0.093 8.981 *** 

SAF05 0.۴1۴ 0.۴6 0.061 7.566 *** 

SAF06 0.613 1.099 0.095 11.603 *** 

SAF07 0.۴99 0.566 0.062 9.125 *** 

SAF08 0.68۴ 0.912 0.073 12.۴31 *** 

SAF09 0.693 0.9۴3 0.075 12.638 *** 

SAF10 0.637 0.857 0.073 11.685 *** 

SAF11 0.657 0.833 0.069 12.0۴5 *** 

SAF12 0.6۴2 0.759 0.06۴ 11.791 *** 

SAF13 0.566 1.091 0.102 10. 573  *** 

SAF1۴ 0.601 0.68 0.062 10.98۴ *** 

 اقتصادی

SE1 0.705 1  
  

SE2 0.667 0.9۴5 0.0۴6 20.752 *** 

SE3 0.803 0.98 0.068 1۴.335 *** 

SE۴ 0.877 1.165 0.08۴ 13.922 *** 

SE5 0.799 1.11۴ 0.078 1۴.35 *** 

SE6 0.800 1.195 0.08۴ 1۴.271 *** 

SE7 0.75۴ 1.0۴3 0.076 13.7۴ *** 

 فیزیکی-کالبدی

SKF1 0.66 0.609 0.0۴2 1۴.382 *** 

SKF2 0.6۴۴ 0.7۴3 0.053 13.923 *** 

SKF3 0.35۴ 0.3 0.0۴۴ 6.793 *** 
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SKF5 0.382 0.311 0.0۴2 7.338 *** 

SKF6 0.897 1  
  

SKF7 0.882 0.978 0.0۴ 2۴.695 *** 

 سیاسی و مدیریتی

SMM01 0.7 1  
  

SMM02 0.776 1.251 0.07۴ 16.863 *** 

SMM03 0.55۴ 0.79۴ 0.07 11.386 *** 

SMM05 0.691 1.01 0.081 12.5۴1 *** 

SMM06 0.7۴7 1.001 0.075 13.۴05 *** 

SMM07 0.777 1.11۴ 0.081 13.779 *** 

SMM08 0.7 1.1۴1 0.092 12.۴7 *** 

SMM09 0.607 1.186 0.108 10.968 *** 

SMM10 0.533 0.65۴ 0.067 9.73 *** 

SMM11 0.528 0.612 0.06۴ 9.623 *** 

 زیست محیطی

SZM1 0.662 0.92 0.07۴ 12.389 *** 

SZM2 0.658 0.8۴5 0.069 12.21 *** 

SZM3 0.576 0.639 0.06 10.62 *** 

SZM۴ 0.673 0.931 0.07۴ 12.52 *** 

SZM5 0.672 0.876 0.069 12.695 *** 

SZM6 0.71۴ 1.059 0.061 17.۴53 *** 

SZM7 0.737 1       

است، بنابراین تمامی ضرایب  <96/1tمتغیرها  توان دید به ازای تمامی( می1۴طور که از این جدول )جدول همان

 دار هستند یعنی تمامی متغییرها درای سطح معنی داری می باشد.درصد معنی 95این متغیرها در سطح اطمینان 

های آیند. اگر مقادیر شاخصگیری به نمایش در میمدل اندازه 1های برازش(، شاخص15در جدول بعد )جدول  حال

 های گرداوری شده هستند.ی مناسب بودن مدل برای دادهدهندهی مطلوب قرار گیرند نشانبرازش در محدوده
 گیری تحقیقهای برازش برای مدل اندازهشاخص-15جدول

 مقدار مطلوب ر شاخصمقدا نماد شاخص

 90/0بیشتر از  CFI 85/0 ایشاخص برازش مقایسه

 90/0بیشتر از  TLI 8۴/0 لوییس -ضریب توکر

 RMR 0,067  08/0کمتر از 

 08/0کمتر از  RMSEA 067/0 طای تقریبات خریشه ی میانگین مربع

 نسبت کی دو به درجه آزادی
df

2

 
 3کمتر از  701/2

( مشاهده می شود مدل تحقیق در تمامی شاخص ها از جمله شاخص برازش مقایسه 15مانطور که در جدول شماره )ه
کمتر از حد مطلوب، ریشه میانگین مربعات خاطی  8۴/0لویس با مقدار -کمتر از حد مطلوب، ضریب توکر 85/0با مقدار 

 کمتر از حد مطلوب می باشد. 701/2دار کمتر از حد مطلوب و نسبت کی دو با مق 067/0تقریب با مقدار 

 گیرینتیجه

مدیریت صحیح شهری در جهت دستیابی به رشد پایدار شهر و مباحث فراوانی پیرامون  عصر حاضرتا های دور زمانز ا
های و تضمین کننده توانایی نسل برای تمامی سطوح جامعه مین کننده عدالت اجتماعیأماهیت و چگونگی نیل به آن که ت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fit Indices 



 185-212(، 1)11، پورکعبی و همکاران 209
 

 

توانند قدر مسلم همیشه نقش موانعی که در این راه می باشد، مطرح شده است.ینده برای برآورده ساختن نیازهای خود میآ
از همان ابتدا به دلیل آنکه شهرها به  باید در نظر گرفته شود.های شهری میریزیمشکل آفرین باشند نیز در سیر برنامه

ها و آداب و سنن ها مهاجرین سایر شهرها و روستاهای اطراف با فرهنگی از آنکه برخعنوان مراکز عمده انباشت جمعیت 
ریزی به حوزه برنامه اجتماعی مفهوم پایداریباعث شد تا ای بر روی محیطزیست داشتند، تاثیر فزایندهخاص خود بودند و 

پایدار را به وجود آورد. این مفاهیم به سرعت مورد توجه  و شهر توسعه پایدار شهریهای شهری نیز راه پیدا کرده و پارادایم
نهادها  و شهری قرار گرفت و تلاش برای دستیابی به پایداری شهری در دستورکار سازمانها ارانذریزان و سیاستگ برنامه

ها برای های مدیریت شهری اهواز در مواجهه با خرده فرهنکقرار گرفت. از این رو هدف پژوهش حاضر، بررسی چالش
ای، رگرسیون های آماری تی تک نمونهونهای پژوهش از آزمباشد. در تجزیه و تحلیل دادهرسیدن به پایداری اجتماعی می

ای برای سنجش وضعیت پایداری شهری گام به گام و تحلیل مسیر استفاده شده است. نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه
ای که زیر اختلاف معناداری وجود دارد به گونه 81/1دهد بین میانگین به دست آمده ها نشان میاهواز با تأکید بر قومیت

نتایج آزمون رگرسیون گام به گام  .باشد. بنابراین وضعیت این شاخص در حالت مطلوب قرار ندارد( می3استاندارد ) حد
دارای بیشترین ضریب تأثیر و شاخص اقتصادی با  2۴7/0حاکی از آن است که شاخص امنیت اجتماعی با ضریب بتای 

باشد. نتایج تحلیل مسیر نشان ز در مواجهه با اقوام مختلف میدارای کمترین ضریب تاثیر در پایدار کردن شهر اهوا /166
 دار هستند.درصد معنی 95دهد که تمامی ضرایب متغیرهای مورد بررسی در سطح اطمینان می

( در پژوهشی با عنوان )بررسی نقش 1399در مقایسه تطبیقی نتایج پژوهش حاضر با پژوهش صفایی پور و آزاد خانی)
به توسعه  پایدار شهری )نمونه موردی: محلات شهر ایلام( می توان اینگونه بیان کرد که صفایی پور  قومیت در دستیابی

که حاکی از همکاری دارای تأثیر مثبت و معناداری میباشد.  ایلام ای شهرقومیت بر توسعه پایدار محلهو آزادخانی معتقدند، 
همکاری و تعامل مدیران شهری  عاد شهری است به گونه ای کهو تعامل میان مدیریت شهری و قومیت گرایی در تمامی اب

شده  لامای شهر ایتمایل به همکاری اجتماعی و مشارکت مردم محلی بر توسعه پایداری محلهباعث با گروههای قومی، 
 در حالی که در پژوهش حاضر، مدیریت شهری اهواز کمترین هماهنگی و همکاری را در مسائل مختلف شهری با .است

ققومیت های مختلف داشته است که بر روند پایداری اجتماعی شهر اهواز تأثیر منفی گذاشته است. بنابراین نتایج پژوهش 
 حاضر با نتایج پژوهش صفایی پور و آزادخانی در یک راستا نمی باشند.

است که توجه  تری دارد و لازمه آن ایناساسا مدیریت شهری در شهرهای مرزی و نزدیک به مرز موقعیت حساس
دیریت شهری ها و راهکارهای نه چندان مناسب مها بشود. به دلیل سیاستخاصی به مسئله تنوع قومیتی و خرده فرهنگ

ترین چالش برای باشد که اصلیهای خاصی برای مدیران شهری میها و تنوع قومیتی دارای چالشدر اهواز، خرده فرهنگ
های باشد و طبق پژوهشفیزکی و زیست محیطی می-ری اجتماعی، اقتصادی، کالبدیمدیران شهری برای دستیابی به پایدا

های بدتری منتهی نشود. همانطور که میدانی که انجام شده باید به این مسائل هرچه زودتر رسیدگی کنند که به چالش
های شغلی پایدار در  از بین مولفه های اقتصادی، فقر، تأمین هزینه های مسکن و فرصت کندنتیجه کار مشخص می

وضعیت مناسبی قرار ندارند که باید فقر را بین اقشار و اقوام مختلف از بین برد، وام های مسکن را در جهت تامین اقشار 
ضعیف فراهم کرد. گویه بعدی که به عنوان مسئله و چالش پایداری اجتماعی شهر اهواز مطرح می شود بعد کالبدی فیزیکی 

امتقارن شهر و حفظ مرزهای شهری می باشد که سیاست گذاران شهری از جمله شهرداری اهواز باید در زمینه های رشد ن
از رشد بی رویه شهر جلوگیری کند و مرزهای شهری حفظ شود تا زمینه مناسب خدمات دهی به اقوام و شهروندان فراهم 

ی شهری مسئله مهمی می باشد بخصوص شود. از طرفی دیگر بعد زیست محیطی در شاخص های ریزگردها، ضایعات صنعت
در زمینه ریزگردها، که امروزه شهر اهواز با این مشکل مواجه است نیازمند اقداماتی مانند کاشت درختان و مالچ پاشی می 

ساعته شدن شهر با تامین کاربری های  2۴باشد و نهایتا در زمینه سیاسی و مدیریتی و اوقاغت، باید به حیات سرزنده و 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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شهری که امروزه بسیاری از شهرهای دنیا به این سمت حرکت کرده اند و حمایت از شهروندان تمامی قسمت  مختلف
 های شهر اهواز بدون هیچ گونه تبیض قومیتی  جهت اثر بخش شدن فعالیت ها توجه اساسی شود.

 پیشنهادها
ـــک های انتظامی در - ـــالخوردگان از طریق ایجاد کیوس مناطق خطر افرین و نظارت تامین حس امنیت زنان و س

 مستقیم بر آن
 گری با با بخورد قاطعانه نیروی انتظامی جلوگیری از جرم، سرقت و تکدی-
 ها و جلوگیری از هرگونه تبعیضنسی بین شهروندان در تمامی زمینهایجاد و برقراری عدالت ج-
 های کم بهرهو ساز مسکن از طریق وام های ساختکمک به تأمین هزینه-
 های اجتماعی و تصمیم منطقهها در مشارکتشهروندان از تمامی اقشار و قومیتامکان حضور و مشارکت -
 هاای شهروندان منطقه در تمامی محلهمین آب آشامیدنی سالم برتأ-
های شغلی پایدار تولید، خدماتی و فراهم کردن تسهیلات خاص در مناطق محروم شهر اهواز از طریق ایجاد فرصت-

 ی.صنعت

ها در سطح شهر مشاغل خانگی، توزیع مناسب درامد کاهش فقر و اختلاف طبقاتی با انجام اقداماتی مانند حمایت از-
 و ...

گیرانه و عدم صدور مجوزهای از با اقداماتی مانند قوانین سختجلوگیری از رشد لجام گستیخته و نامتوازن شهر اهو-
 ساختمانی، برخورد با متخلفین.

 ات زیست محیطی ریز گردها از طریق کاشت درختان مختلف و مالچ پاشی.کاهش اثر-
ها و لیتگیری در مسائل شهری و اثر بخش شدن فعان تمامی اقوام اهوازی برای تصمیمحمایت و دخالت داد-

 اقدامات.
و برای  های شهر اهوازبز و ..( در تمامی قسمتساعت )آبنماه ها، پوشش فضای س 2۴ایجاد محیطی سرزنده و -

 هاتمامی قومیت

 سپاسگزاری
نسب کعبی به راهنمایی دکتر حمیدرضا رخشانیارشد آقای حسین پورنامه مقطع کارشناسیخرج از پایاناین مقاله مست

 باشد.دامنه در گروه جغرافیای انسانی دانشگاه سیستان و بلوچستان )زاهدان( می یو مشاوره مجتبی سلیمان

 منابع

های مختلف شهر اهواز و ارائه های اجتماعی در قومیت(. بررسی ارزش1392؛ ممتاز جهرمی، نظیر. )آزاد ارمکی، تقی
 (.22) 7. نشریه مدیریت فرهنگی، راهکارهای مدیریتی جهت ارتقاء آن

نقش تنوع فرهنگی در بروز معضلات اجتماعی شهری )مطالعه موردی منطقه (. 1۴00ارغان، عباس؛ ملائی، اعظم. )

 .28-۴3(، ۴)3جغرافیا و روابط انسانی،  ن(.تهرا 14

نقش مدیریت شهری در توزیع سرمایه اجتماعی (. 1392زاده، اکبر. )مفرد، سمیرا؛ حسیننژاد روشتی، محسن؛ مرادیاحد
 .7. فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری، شماره )مطالعه موردی: شهر کرمانشاه(

کلان شهر  محیطید شهر تا توسعه پایدارشهری و بررسی بعد زیستاز رش(. 1396ارغان، عباس؛ شعبانی، محمد. )
 های معماری و شهرسازی اسلامی و تاریخی ایران. ، کنفرانس پژوهشاهواز
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ریزی و . کنفرانس ملی برنامههای قومی در شهر مشهدبررسی الگوی جداگزینی گروه(. 1392امیرفخریان، مصطفی. )

 مدیریت شهری، مشهد.

رسمی برای مدیریت شهری های اقتصادی و اجتماعی اسکان غیرچالش(. 1390؛ کمالی، عباس. )امیری، مجتبی
 .57-73(، 37-38)3نشریه شهرسازی و معماری هفت شهر،  )مطالعه موردی: شهر بندرعباس(،

ارائه  های مختلف شهر اهواز وهای اجتماعی در قومیتارزش بررسی (.1392جهرمی، نظیر. )آزادارمکی، تقی؛ ممتاز
 .22، شماره 7، نشریه مدیریت فرهنگی، دوره راهکارهای مدیریتی جهت ارتقاء آن

، نشریه آبادی، (. حفاظت و توسعه شهری، دو رویکرد مکمل یا مغایر1383ایزدی، محمد سعید؛ صحی زاده، مهشید. )

 .21-12، 1۴دوره

بررسی و شناسایی چالش و بحران های مدیریت  (.1۴00مقدم، پرویز؛ جهان نیا، نجمه. )مد؛ سلیمانیزاده، محبافقی
 .۴15-۴32(، 2)۴، جغرافیا و روابط انسانی، شهری کلان شهر اهواز

های قومی و مذهبی در مشارکت نقش سیاست(. 1398آبادی، داود؛ رضویان، محمدتقی. )برزگر، نصرت؛ لطفی، حیدر؛ حسن
. فصلنامه های شمال و شمال شرق ایرانبر ترکمناقوام در امنیت، توسعه همه جانبه و همگرایی با تأکید 

 (.2) 9ریزی منطقه ای، جغرافیا و برنامه
بررسی تطبیقی وظایف و قوانین (. 1393السعادتی، محدثه؛ ابراهیمی، امیر. )برزگر، حامد؛ قنادزاده، محمدعلی؛ دری، پریا؛ رئیس

. ششمین کنفرانس بین المللی مات شهریزیست و خدها در ایران با سایر کشورها درحوزه محیطشهرداری

 .1393های شهر اسلامی، مشهد، آبان ریزی و مدیریت شهری با تأکید بر مؤلفهبرنامه
 . تهران: انتشارات دانشگاه تهران.راهنمای طراحی فضاهای شهری(. 1393بحرینی، حسین؛ خسروی، حسین. )

المللی پایداری در معماری و شهرسازی، دبی و . سومین کنگره بینعیپایداری اجتما(. 1395پورمحمد، ساناز؛ محمودی، ازده. )

 مصدر.

-های مکانیش، پژوههش جهانیهای مدیریت شهری از منظر پژوچالش(. 1399پورجعفر، محمدرضا؛ قاسمی، الهام. )

 .72-89(، 3)۴فضایی، 

جتماعی در محلات شهری )مطالعه خرده فرهنگ فقر و آسیب های ا(. 139۴اصغر. )ار؛ درویشی فرد، علیپروین، ست
 .51-89(، 23)6ریزی رفاه و توسعه اجتماعی، برنامهموردی:محله هرندی(، 

تأثیر عملکرد مدیریت شهری بر ارتقای (. 1397خلیل آبادی، حسن؛ شاه مرادی قهه، سودابه؛ خانی زاده، محمد علی. )
 .93-109(، 2)16نسان و محیط زیست، . اکیفیت زندگی شهروندان )نمونه موردی: شهر جدید بهارستان(

ضرورت بهسازی و (. 1395طاهری، سیده مریم. )زاده، الهام؛ قاسمیپور اکردی، سکینه؛ عظیمیرسولی، سیدحسن؛ مؤمن 
های نوین در مدیریت، اقتصاد و علوم انسانی، المللی پژوهش. سومین کنفرانس بینهای فرسوده شهرینوسازی بافت

 باتومی گرجستان.

امور وب و نقش دولت در مدیریت و ادارۀ بررسی الگوی حکمروایی خ(. 1389تقی؛ کشاورزی، مهناز. )رهنمایی، محمد
 .26-23(، 1)1 ،ای) دو فصلنامه(ریزی منطقه. جغرافیا و برنامهشهرها در ایران

آن در مناطق روستایی ارزیابی و سنجش پایداری اجتماعی و نقش عوامل جغرافیایی مؤثر بر (. 1386زال، ابوذر. )
 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تربیت مدرس.. پایانشهرستان خرم بید

بررسی نقش قومیت در  دستیابی به توسعه پایدار شهری )نمونه موردی: (. 1399پور، آزاد؛ آزادخانی، پاکزاد. )صفایی
 .108-119(، 33)16مجله علوم جغرافیایی، مجلات شهر ایلام(. 

ها در خاورمیانه )مطالعه موردی کردهای تحلیل فضایی بحران قومیت(. 1389لله؛ احمدی سیلوه، جمال. )اعزتی، عزت
 .13-29(، 2)2نگرش نو در جغرافیای انسانی، ایران(. 
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شهری در شهر اقوام شناسی مدیریت آسیب(. 1397منصوریان، حسین؛ رجایی، سیدعباس؛ حاتمی، احمد؛ عاشوری، حسن. )
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. دومین هاتأکید بر جایگاه شهرداری نقش مدیریت شهری در توسعه پایدار شهری با(. 1397نصراللهی، محمود. )
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