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ABSTRACT 

Objective: The theory of good urban governance is a new theory that makes it possible to 
implement sustainable development in society. The purpose of this study is to investigate the 

indicators of good governance in Kahnuj city and to try to identify the differences and 
similarities in the type of view and perception of key stakeholders in the subject of good 
governance (ie citizens, managers and experts) of governance indicators in Kahnuj.                                                             

Methods: The research method is quantitative in nature and in terms of descriptive-analytic 
purpose. The data gathering tool is a researcher-made questionnaire based on Kahnuj city 
governance indices. Kahnuj is the year that 380 members of the statistical population and 30 
managers and experts of Kahnuj city were randomly sampled. 

Results: The findings of the study indicate that the overall score of the governance index is 

lower than the average for citizens (2.73) and for experts it is below average (2.86), indicating 
a low status of urban governance in both groups. Also, surveys showed that out of the seven 
main indicators of urban governance examined in this study, 70% of them had lower average 
citizen ratings than experts, and the only two indicators of participation and performance 
status were the opposite. Findings show that the most disagreement among citizens with 
managers and experts is in the indicators of transparency, consensus and accountability and 
the most common among them in the indicators of effectiveness and efficiency.                        

Conclusion: Therefore, reforms in the administrative, administrative and political structures, 
efficient and up-to-date laws, and in particular increased awareness of citizens about the laws, 

should include the end result of these proposals that can increase public confidence in the law 
and the Because its implementation will result in institutions and organizations of urban 
management. 
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  )شهر كهنوج :ة مورديمطالع(خوب شهري  هاي حكمرواييواكاوي شاخص
  

 d، احمد خادم الحسيني c، مهري اذاني  1وb، حميد صابريaجعفر جعفري فرد

  

a آباد، ايران.آباد، دانشگاه آزاد اسلامي، نجفواحد نجف ريزي شهري،دانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه  
b  آباد، ايران.آباد، دانشگاه آزاد اسلامي، نجفواحد نجف ،ريمركز تحقيقات گردشگاستاديار  
c آباد، ايران.آباد، دانشگاه آزاد اسلامي، نجفواحد نجف ،مركز تحقيقات گردشگري استاديار  
d آباد، ايران.آباد، دانشگاه آزاد اسلامي، نجفواحد نجف ،مركز تحقيقات گردشگري دانشيار  

    چكيده

 سازد.حقق مير جامعه مه حكمروايي خوب شهري نظريه جديدي است كه پياده شدن آن زمينه توسعه پايدار را دنظريتبيين موضوع: 

ا در نوع نگاه و هها و تشابههاي حكمروايي خوب شهري شهر كهنوج و تلاش براي شناخت تفاوتهدف اين پژوهش، واكاوي شاخص

روايي در شهر كهنوج ميهاي حكمشهروندان و مديران و كارشناسان) از شاخصنفعان اصلي در موضوع حكمروايي خوب (يعني ادراك ذي

  باشد.

رسشنامه محقق ساخته بر پباشد. ابزار گردآوري اطلاعات، روش پژوهش از نظر  ماهيت كمي و از لحاظ هدف توصيفي تحليلي ميروش: 

ر بن و پايايي سوالات صورت روايي صوري توسط متخصصاباشد. روايي سوالات پرسشنامه بهاي حكمروايي شهر كهنوج ميمبناي شاخص

سال  20ي مل شهروندان بالامحاسبه شده كه نمايانگر ضريب اعتماد بالاي آن است. جامعه آماري شا 0,935اساس ضريب آلفاي كرونباخ 

 برداريورت تصادفي ساده نمونهبه صنفر از مديران و كارشناسان شهر كهنوج  30نفر از افراد جامعه آماري و  380كه از  استشهر كهنوج 

  گرديد.

از نظر كارشناسان  ) و73/2(   هاي تحقيق گوياي آن است كه امتياز كلي شاخص حكمروايي از نظر شهروندان  با ميانگينيافتهها: يافته

ها سيباشد.همچنين بررروه ميباشد، كه گوياي وضعيت پايين حكمروايي شهري از نظر هر دو گ) زير متوسط مي86/2برابر با ميانگين  (

يانگين امتيازهاي درصد آنها، م 70نشان دادند كه از مجموع هفت شاخص اصلي حكمروايي شهري مورد بررسي در اين پژوهش در 

ن ريدهد كه بيشتيمها نشان باشد وتنها در دو شاخص مشاركت و كارايي وضعيت برعكس است.يافتهتر از كارشناسان ميشهروندان پايين

يشترين وجه باسخگويي و گرايي و مسئوليت و پاجماع هاي شفافيت ،اختلاف نظر ميان شهروندان با مديران و كارشناسان در شاخص

  باشد.هاي قانونمداري واثربخشي و كارايي مياشتراك ميان آنها در شاخص

 ياهش شناخت و آگافزاي ژهيوو به  نيروز كردن قوانكارآمد و به ،ياسيو س ييو اجرا يادار ياصلاحات در ساختارها نيبنابرانتايج: 

ه قانون و چند بد مردم نسبت ايش اعتماتواند به افزيم شنهادهايپ نيايي نها جهيرا بايد از آن جمله دانست كه نت نيشهروندان نسبت به قوان

  منجر گردد.   يشهر ريتيمد يهاآن در نهادها و سازمان يو چون اجرا

  .كهنوج شهروندان، مديران و كارشناسان، شهر شاخص، روايي خوب شهري،حكم :هاكليدواژه

  01/01/1399انتشار آنلاين:                 23/12/1398پذيرش:               06/09/1398بازنگري:               23/07/1398دريافت: 

 ـ  هاي حكمرواييواكاوي شاخص ).1399(د احم ـفرد، جعفر؛ صابري، حميد؛ اذاني، مهري؛ خادم الحسيني، جعفري استناد: هري (مطالعـة  خـوب ش

  .273-291)، 1( 7دوفصلنامه جغرافياي شهري،  .موردي: شهر كهنوج)
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  مقدمه

چه اين تعريف ست كه هراضح ااز آن پديده دارد و شناخت بهتر هر پديده قبل از هر چيز نياز به تعريف جامع و كاملي

  .تر خواهد بودتر و دقيقتر باشد شناخت آن پديده آسانجامع و كامل

شوري و ياسي و كي و ستوسعه يكي از مفاهيمي است كه بعد از جنگ جهاني دوم در مباحث علمي، اقتصادي، اجتماع

  ).10: 1390ه است (سرور و موسوي،المللي جايگاهي ويژه پيدا كردهمچنين در مسائل بين

ر ون نفر دميلي و سيصد طبق گزارش صندوق جمعيت سازمان ملل متحد بيش از نيمي از جهان يعني سه ميليارد

ر آن به حدود چهار ميليارد نف يابد كهبه پنج ميليارد نفر افزايش مي 2030اين رقم تا سال  كنند.مناطق شهري زندگي مي

شيني خست شهرنموج ن تري نسبت بهموج دوم شهرنشيني در دوره زماني كوتاه ه اختصاص دارد.كشورهاي در حال توسع

اله يعني س 80وره ده در اين به طوريك باشد.دادن ميكشورهاي درحال توسعه در حال رخر د اما با سرعت و اندازه بيشتر

د خواهد رسيد و درص 56درصد به  18نسبت جمعيت شهرنشين كشورهاي در حال توسعه  از  2030تا  1950از سال 

سل صورت نر از يك ماني كمتمدت زمان دو برابر شدن اين جمعيت در بازه ز شود در منطقه آسيا و آفريقا،بيني ميپيش

  .)8: 1387گيرد (برك پور،

مديريت ن با سوءناموزو وو اين رشد شتابان  هاي اخير ، شهرنشيني در ايران  نيز به شدت رشد داشته استدر دهه

يلي چون ن به دلاي ايراهاي زيادي در شهرهاي ايران شده است. وضعيت مديريت شهرهمراه گرديده و موجب نابساماني

ولت ر سيطره ددشهري يريتاقتصاد رانتي و مبتني بر نفت مد هاي شهري،ها و طرحزا بودن برنامهبرون تمركزگرايي،

  ) .46: 1388له گرفته است( تقوايي ،است و مدام از مديريت يكپارچه و سيستمي فاص

روايي حكم(كرد ين رويادهد. بنابراين وجود يك سيستم مديريتي جديد و پويا كاملا ضروري و حياتي را نشان مي

 وسعه همهدايت و تاشد و هب فرآيندي مشاركتي در پايداري و توسـعه محلات تـأثيرگذار تواند به عنوانمي )خوب شهري

  .)106: 1394 اقـدم، زادهاد و شريفژنحاتمي( دار باشدهر را عهدهجانبه و پايدار ش

). بررسي 12: 1396و همكاران،  محله تشكيل شده است(صابري 20 نفر جمعيت در قالب 52000شهر كهنوج، از  

است. از  ههري چگونشحلات مابعاد پايداري اين شهر نشان خواهد داد كه از لحاظ عدالت فضايي توزيع امكانات در بين 

ات ن و مقرراسب قوانياجراي نامن، هاي توسعه شهرياجراي طرح در هايي چون نبود مشاركت مردميبعد مديريتي ضعف

اركنان كنتصاب ااعمال سلايق شخصي در  ،شهريكمبود كاركنان متخصص در حوزه مديريت ،شهرسازي و ساختماني

ء شهرداري اتكا ،ريشهردا هاينوسان زياد هزينه ،ا امور شهريهاي نهادهاي مرتبط بناهماهنگي بين فعاليت ،شهرداري

اتواني ن ،صيلاتزان تحكارگيري نيروي متخصص در جايگاه متناسب با سطح و ميعدم به ،به منابع ناپايدار درآمدي

م مديريت جدون و منسهاي منبود ابزارها و برنامه ،هاشهرداري در تخصيص پايدار و با ثبات منابع درآمدي به هزينه

ديگر را ري با يكشهردا هايناهمخواني روند تغييرات درآمدها و هزينه ،هاي توسعه شهريشهري و منفعل شدن برنامه

نابراين بهري است شيي خوب از آنجايي كه هسته اصلي دستيابي به توسعه پايدار شهري مساله حكمرواتوان نام برد. مي

يت وضعد كه ي دارسعر ابعاد اجتماعي، اقتصادي وكالبدي اين پژوهش با توجه به مسايل و مشكلات شهر كهنوج د

   قرار گيرد. تحليل و ارزيابيمورد  ؛از ديدگاه مديران و كارشناسانكهنوج،  شهري حكمرواييهاي شاخص

شهري در وب خهاي حكمروايي پژوهش واكاوي شاخص يناكلي  فهد ،تحقيق تفرضياو  مسألهحطر به باعنايت

ارشناسان) يران و كوندان و مدنفعان اصلي (يعني شهرو ادراك ذي ها در نوع نگاهها و تشابهتفاوتج و بررسي شهر كهنو

وضعيت " كه شدميبا الينسوا به پاسخگويي پيدر  ينتحقيقا باشد.ميهاي حكمروايي در شهر كهنوج از شاخص

- صيفيت شاخك ر زمينهداه مديران و شهروندان بين ديدگشهري در شهر كهنوج چگونه است، تا چه حد خوب حكمروايي

  رد.وجود دا ه معنادارخوب و پايداري محلات شهري رابطآيا بين حكمروايي ؟تفاوت وجود داردخوب  حكمروايي هاي
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  پيشينة نظري

اي تازهه شكل ين راه باو در  اندسازي براي توسعه دموكراسي نيافتهشهرها براي مديريت و اداره خود راهي بجز زمينه

اند. هين دانستجتماعي نوادر ايجاد نظام  بشري اندكه برخي آن را درحد اختراع و ابداع جديديافتهاز حاكميت دست

ت مستقيم از دخال ود كند كننده و پاسدار قوانين محدوحكمروايي شهري در پي آن است تا نقش دولت را در حد هماهنگ

 .)80 :1386،  ديگران مور مربوط به زندگي روزمره مردم بكاهد(پاداش وها ، اداره و اجراي اگيريآن در تصميم

 يهايفناور وزهح در تحولات و رييتغ و ياسيس و ياجتماع تحولات يريگشكل با يسنت يشهر تيريمد يالگو

 و رانيمد يناتوان و يشهر مناطق مشكلات و هاچالش شيافزا و ستميب قرن يانيپا ياهدهه در ارتباطات و عاتلااط

 يالگو كه است يطيشرا نيدرچن. است قرارگرفته يعيوس انتقادات مورد آنها، كاهش اي حل يبرا گذاراناستيس

 يجهان يهاناسازم ژهيو به و شمندانياند يسو از يشهر تيريمد يسنت يالگو يبرا يليبد عنوان به يشهر ييحكمروا

- قشن يسوه ب يريگميتصم محور عنوان به يرسم يساختارها نقش زا گذار ديتأك ينوع به كه،ديگرد ارائه يالملل نيب و

  .)55-23: 1389 رهنمايي و كشاورز،(باشدي م فيوظا انجام و كيدموكرات حقوق اعمال در يمدن جامعه يابي

فاف، ششاركتي، ثر، مويد مهايي باشد. اين حكمروايي بايگد كه داراي ويژوشانده ميخو خوبشهري زماني حكمروايي

د ولي با وشيهدايت م دولت يندي است كه به وسيلهآني را اعمال كند. در واقع فرونه باشد و مقررات قانلاسخگو عادپا

سعه وقق تحت رود. مشاركت و تعامل سازنده هر سه بخش برايصي و جامعه مدني به پيش ميوصخهمكاري بخش 

  ).50: 1380ثاني،(شريفيانانساني ضرورت دارد

ي هاي قديم، رويكردد سازماندهيخوهاي هبه پايين و طراحي شبك لايري از سياست باگبهره شهري باحكمروايي

د وجون سازماني مرزهاي بيپذيري مذومد كرده، زمينه نفآرنگ و ناكارري را كملاساانوبه پايين و دي لامراتبي از باسلسله

  ).9: 1389(نوبري،رحيمي،ورده استآتار دولتي را فراهم خاسدر 

ناصر عرون اين دقابل در ها و روابط متمدني در شهرشهري به روابط متقابل بين حكومت و عناصر جامعهواييحكمر

نگي همچنين چگو وشود مي سازياداري فرآيندهاي تصميم و اد سياسيحات گردد. حكمروايي شامل همپوشانيبرمي

افته، را نيز نيازمانسافته و يشهري، اعم از سازمان هاي حكومتي در مقابل نيازها و تقاضاهاي عناصرالعمل سازمانعكس

  ).103: 2014گيرد(آميس و همكاران،در بر مي

-2؛ شهر تواتمندسازي هايظرفيت-1عبارتند از: گيرندقرارمي هاي آينده موردتوجهسياست كه در تحقيقات و ليئمسا

عصر معاصر،  ). در4: 2017وازن ميان شهر( وولفارم،ت-4؛ جامعه گرايحكومت نوآوري-3؛ شدهجاسازي جامع نوآوري

ده ازمان آمت بر سگذاري و نظارزيست براي تسلط بر سياستهنجارهايي نظير رقابت، دموكراسي، شفافيت و محيط

  .)2018است(مهرپويا و بوتللو،

نگي و نتي و فرهسمعهواژه توسعه در لغت به معناي خروج از لفاف است. در قالب نظريه نوسازي، لفاف همان جا

  ).8: 1380ا،د(ازكيهاي مربوط به آن است كه جوامع براي متجدد شدن بايد از اين مرحله سنتي خارج شونارزش

-UN)گيردشهري، هم نهادهاي رسمي و هم اقدامات غير رسمي و سرمايه اجتماعي شهروندان را دربرميحكمروايي

.(HABITA, 2006) ن جامعه مدني در مديريت و اداره شهر، گوناگونهادهاي شهري به دليل شركت حكمروايي

). رفاه و بهبودي يك جامعه به تضمين 191: 1390پور،اسدي،(بركدوها منجر شاري منافع و رفع تعارضگاند به سازوتمي

يان اين امر بستگي دارد كه همه اعضاي آن احساس كنند كه سهم و نقشي در آن داشته باشند و خود را مستثني از جر

پذير فرصت براي بهبودي هاي آسيبها و بويژه گروهاصلي جامعه تصور نكنند، اين حالت مستلزم آن است كه همه گروه

  .)57:  1390 آملي،يا حفظ بهبودي و رفاه خود را داشته باشند(عظيمي
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نچه كه رخ ها بر آرا آن، زيهاي درآمدي استها از همه گروهشهري، الزاما شامل شهروندان و خانوادهخوبحكمروايي

آيد شم ميچيشتر به و يا ب شهري (يا شهرداري) اگر چه اغلب بزرگترين بودهدهد تاثير دارند. در اين خصوص حكومتمي

  ).47: 2014 اما تنها يك عامل است( آميس و همكاران،

ايم ردهكب ايجاد ومت خوحك ، يكما هاي حاكمبندي خدمات در سراسر مناطق جغرافيايي و يا سازمانمقايسه و رتبه

رتند از: مهم عبا عيارهايباشد. مهاي اوليه و ثانويه ميآوري دادهچارچوبيكه قادر به ارزيابي خدمات با كمك جمع

رفيت ظوكراسي، ت و بورريزي، مشروعيانداز و برنامهپاسخگويي، شفافيت، مشاركت، عدالت، برابري، پايداري، چشم

ن ع از آنها را نشاو سه نو ي كرديمگيري را بررسهاي اندازهما شاخص ؛صاد با نفوذ، رابطه و امنيتمدني، ارائه خدمات، اقت

  ).2018 داديم(راتين بيسوااسا،

 ند كه دراشده يفمعر يو محل يجهان يهاتوسط افراد و سازمان يمتعدد يهاخوب، شاخصييسنجش حكمروا يبرا

ا مطالعه ه آنها بو توسع يگانه برنامه توسعه سازمان ملل و بانك جهانشته يهادادن شاخصپژوهش با مبنا قرار نيا

-  وگعدالت، پاسخ ،يمدارقانون ت،يدر نهايت مشاركت، شفاف ق،يتحق يو تجرب يرنظ شامل يشاخص اصل دو اتيادب

وب خ ييوامرحك تيعسنجش وض يبرا يراهبرد نشيو ب يتوافق يريگجهت ،ييو كارا ياثربخش ،يريپذتيبودن، مسئول

ه تعريف وق و ارائف يهاصشاخ ميو مفاه ريفتعا يبر رو يانتخاب گرديدند. با توجه به وجود اجماع نسبكهنوج در شهر 

  د.شخواهد  يخوددار هايك به يك شاخص حينشريه، از توض يهامحدوديت نيمرتبط و همچن يهاپژوهش ريآنها در سا

 شهروندان و دولت نيب نيهمچن و ياسيسجامعه و يمدن جامعه نيب يهمكار يذات عنصر خوب،ييحكمروا كرديرو در

 هاسازمان نيب يمرزها نآ در كه دانست يااداره ستميس اي وهيش كنش، توانيم را ييحكمروا .)45: 1395حسيني،(است

  .)47: 1388 پور واسدي،برك(شونديم محو گريكدي هيسا در يخصوص و يعموم بخش و

 را عامه منافع جهت در يعموم يهااستيس و ماتيتصم درآوردن اجرا به فهيوظ ،يشهر يياحكمرو كه آنجا از

 شاملنفعان ذي همه آن جبمو به و شوديم فيتعر توسعه يمشاركتبه عنوان فرايند . )80: 1386 ،پاداش و ديگران(دارد

 رفع آن جهينت كه آورنديم فراهم يشهر تمشكلا حلبراي  را يداتيتمه ،يمدن جامعه و يخصوص بخش حكومت،

 يريپذتيمسئول و يكارآمدساز ،يشهريزيربرنامه مديريتي، ينهادها بدنه از هايداريناپا رفع ،يشهر توسعهي داريناپا

 :1383 پور،لاله(بود دخواه يمحل نفعان يذ ريساها و حكومت به فيوظا قدرت، ضيتفو و يشهر امورداره ادر  شتريب

 كه اندشده يعرفم يمحل و يجهان يهاسازمان و افراد توسط يمتعدد يهاشاخص خوب،ييمرواحك سنجش يبرا. )60

 طالعهم بـا آنها توسعه و يجهان بانك و ملل سازمان توسعه برنامه هشتگانه يهاشاخص قراردادن مبنا با پژوهش نيا در

 عدالت، ،يقانونمدار ت،يفشفا مشاركت، شامل ياصل شـاخص هفت تيدرنها ق،يتحق يتجرب و ينظر اتيادب

 ييحكمروا تيوضع جشسن يبرا يراهبرد نشيب و يتوافق يريگجهت ،ييوكارا ياثربخش ،يريپذتيمسئول پاسخگوبودن،

 ارائه و فوق يهاصشاخ ميمفاه و فيتعار يبررو ينسب اجماع وجود به باتوجه. دنديگرد انتخابكهنوج درشهر خوب

 يخوددار هااخصش كي به كي حيتوض از ه،ينشر يهاتيمحدود نيهمچن و بطمرت يهاپژوهشه يسا در آنها فيتعر

  .خواهدشد

  پيشينة عملي 

اند كه وم نمودهمرق "يشهر خوب يحكمران يبرا يجهان نيكمپ "نامتحت ددر تحقيق خو )2000( سوكوماريآم

 ،رداگاسكاما اوگاندا، ن،يتلايكايآمر ه،يجرين ن،يپيفل هندوستان، رينظ توسعه حال در يكشورها از ياريبس در تاتيهاب

 از يبخشتيرضا جينتا و است كرده شروع را يشهر خوب ييحكمروا برنامه 2001 سال از رهيغ و ليبرز ك،يمكز

  .است داده ارائه مدل نيا يريبكارگ
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 كشف يپ در قالهم كه است نموده انيب " يشهر ييحكمروا و تيخلاق " نام تحت خود پژوهش در )2008( يليه

 از فيتعر سه بتداا مقاله .است يشهر يهابافت در ييحكمروا اصول مختلف اشكال و ينوآور ت،يخلاق انيم رابطه

 توسعه هب كرديرو نيا تاينها .كنديم يبررس را مرتبط ييحكمروا يهاتيفعال با ارتباط يهاوهيش و دهديم ارائه تيخلاق

: هجينت .برد بهره آن زا مختلف يهاتيموقع در ييحكمروا اصول يبرا توانيم كه انجامديم يابيارز جهت يچهارچوب

 ناطقم در را نوآورانه و يابداع يهاتيفعال ارائه تيظرف است ممكن كه ييحكمروا يهاساختريز انواع باب در مقاله

 اجكي را روهاين و ابعنم و دينما منتقل را يتيظرف نيچن است ممكن كه ييهامشاركت انواع. باشد داشته شهر مختلف

  .برسد عمل به تجربه از و نجامديب زيآمتيموفق ينوآور به توانديم كند جمع

 نموده انيب "ختلفم يكشورها در مختلف امورات يعني مناسب ييحكمروا" عنوان تحت يامقاله در )2009( اندرز

 امورات يبررس يمعنا هب مناسب عام يمال تيريمد بلكه رديگينم قرار واحد برتر مدل كي در موثر ييحكمروا كهست ا

 هتوسع يبرا را ريمس ييحكمروا يهامدل:  كه رسديم جهينت نيا به انيپا در مقاله. است مختلف يدركشورها مختلف

 مختلف يكشورها چرا كه دهديقرارم موضوع نيا يبررس به معطوف را خود زمان شتريب و كنديم فراهم يمحل جوامع

 از يامجموعه در عام يالم تيريمد اصول مطالعه يبرمبنا قيتحق نيا. برنديبكارم نهيزم نيا در را يفمختل يهاتميآ

  . است شده انجام يرمشاركتيغ يهاسازمان و ياقتصاد توسعه و مشاركت سازمان

 يخوانزبا، يامبادله ييواحكمر در يررسميغ يزيربرنامه" عنوان تحت يادرمقاله، )2015( ناتبوم برونوو  كورتوما

 بر رد را يزيربرنامه از ديجد يمدل مقاله كه اندنموده مرقوم نيچن "گنتس يمحل يهاباغ قيطر از يزيربرنامه اصول

 يهاباغ شيفزاا يهاجنبش چارچوب در يمحل نانيآفرنقش و يخصوص بخش حكومت، انيم مشاركت شامل كه رديگيم

 يهاپروژه ينيع اقمصد و مثال از يبيترك با ينظر ليتحل هيتجز وهيش از قيتحق انجام جهت .رديگيم شكل يشهر

 و ظهور يررسميغ مدل هك رديگيم جهينت نيچن مقاله .است شده استفاده كيبلژ كشور در "گنتس " درشهر يشهر يباغ

 يشهر سبز الفع يشاركتم انتقال به است ممكن شود تيحما ديجد يامبادله ييحكمروا توسط كه يشهر يهاباغ جاديا

  .نجامديب

 زا ييهانمونه يابيارز: يرشه يدارجنگل در ياشبكه و  يمشاركت ييحكمروا" عنوان با خود مقاله در )2016( كوزووا

 ها،جنگل محافظت و اءياح با مرتبط يهاشركت ياسلواك كشور در كه اندنوشته "ياسلواك كشور يانتخاب يشهرها

- طيمح فعالان ست،يزطيمح از حفاظت يهاآژانس ،يامنطقه دولت ،يمحل حكومت يهمكار با را يمشاركت ينديفرا

 كه دهديم شانن قيتحق جهينت .رنديگيبكارم يامنطقه و يمحل سطح در )يرحكومتيغ ينهادها( هاNGO و ستيز

 ياريبس انسهامدار اگر خصوصا است نامشخص غالبا يمشاركت يندهايفرا از ياريبس در تيموفق و شكست انيم تفاوت

 رد شكست اي تيموفق يابر يديكل فاكتور .هستند يمتفاوت ياقتصاد منافع يدارا كه كنند مشاركت هاتيفعال نيا در

 حظهملا قابل و داريپا شده حاصل جينتا اي اهداف ميكن حاصل خاطر نانياطم كه است نيا دهيچيپ يمشاركت يندهايفرا

 رد يشهر يدارجنگل رد شكست اي تيموفق ياتيح يفاكتورها شده انتخاب يقيتحق موارد يبرمبنا قيتحق نيا در. باشد

-جمع عمده منابع .ستا يقيتحق چندگانه يمتدها از يبيترك رندهيبرگ در قيتحق روش .اندشده ييشناسا يمحل سطوح

 يلمع نهيشيپ با مرتبط ياكتابخانه مطالعات و كارشناسان با يساختار مصاحبه قيتحق يفيك بخش يبرا اطلاعات يآور

 يعموم مشاركت ببا در گذشته يقيتحق يهاپروژه يهاافتهي و يشخص مشاهدات و يراهبرد اسناد ق،يتحق موضوع

  .است قرارگرفته مورداستفاده

 از استفاده با يشهريمياقل ييحكمروا جهت يمشخط توسعه" نام تحت خود پژوهش در، )2016( همكاران و مالكو

 قيتطب جهت يابيشيپ و ياكتشاف يهايمشخط جاديا قيتحق نيا انجام از هدف كه اندداشته انيب "ييهوا ليتحل هيتجز

 از پس آلمان نيبرل شهر بر تمركز با. است ييهوا ليتحل و هيتجز روش از استفاده با يشهر يزيربرنامه در حرارت و گرما
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 مقاله بعلاوه .شد نييتع 2050و 2040سال يبرا ديجد يمشخط سه ييحكمروا و يزيربرنامه يندهايفرا ليتحل و هيتجز

 اصول ييشناسا يبرا يستميس يكردهايرو جهيدرنت .است كرده ارائه گرما با هماهنگ شهر از نانهيبشيپ يمشخط

 كنندگان مشاركت درنظرگرفتن با يشهرتوسعه در ييبالا العادهفوق تياهم از يمشخط جاديا و يشهر ييحكمروا

  .است برخوردار مختلف

 مقاله كه سدينويم "يشهر دوره كي در يآب منابع تيريمد ييحكمروا" عنوان تحت خود مقاله در )2016( نتو

 يايدن يفرهنگ و يجتماعا ميمفاه درنظرگرفتن با را آب منابع يگذاراستيس اصول يبرا ينيگزيجا يساختار يهاچالش

 از يامجموعه زيآنال يابرمبن يانعكاس و منعطف ياقدام البدنب و دهديم قرار يموردبررس شدنيشهر درحال سرعته ب

 جهيتن نيچند به يابداع ياكردهيرو ياتيح مشكلات هانمونه نيا ارائه با. باشديم جهان مختلف مناطق از ييهانمونه

 افتهي دست يمحل سطح در يشهر يهااستيس و آب منابع ييحكمروا تيريمد يبرا روش نيموثرتر ييشناسا جهت

 در ديجد يهااستيس ارائه با يآب منابع كپارچهي تيريمد و داريپا يشهر منابع تيريمد به انيپا در مقاله: جهينت، ستا

  .شوديم ختم كپارچهي يآب منابع استيس يعني IUWP به تاينها و كنديم اشاره يواقع يهاچارچوب

 ياقتصاد توسعه و خوب تيحاكم ابزار -ياسپلميد و ارتباطات"در پژوهشي تحت عنوان  )2017داميان يلوديگو (

  .است عملكرد يدارا خوب تيحاكم بر يمبتن توسعهنتيجه گرفته است كه  "داريپا

 يهاينوآور يرسبر ،يشهر يهانهيزم در يمردم يهانگرش"اي تحت عنواندر مقاله )2017( وولفارم مارك،

 جهموردتو ندهيآ ياهاستيس و قاتيتحق در ليمسا نيا بيان نموده است كه "سئول در داريپا توسعه يبرا يحكمران

-4؛ جامعهي گراكومتحي نوآور -3؛ شدهيجاساز جامعي نوآور -2؛ شهري مندسازنتواي هاتيظرف -1 :رنديگيقرارم

  .شهر انيم توازن

 سعهتو نهيزم در يسازمان شنق و يسازمان ساختار نيب واسطه ") در پژوهش خود با نام 2018( ايمهرپوو  بوتللو جوئل

ي برا لپ كي بعنوان يحلم دولت نيب سازنده دوجانبه روابط بر تمركزاند كه يافتهبه اين نتيجه دست "يدارشهريپا

  .يالمللنيب يشورا مطالعه رشد حالدر يهانقش و رييتغ يندهايفرا و يشهر داريپا توسعه يهااستيس

 و رشد جانبههمه خوب تيحاكم طرفداران: انهيم ديجد يهاكلاس"اي تحت عنواندر مقاله )2018( مانيورگنوي

 قر،ف. كنند برخورد وسطمت طبقه با ديبا توسعه مطالعات ايآ كه است نيا سوالبيان نموده است كه  "دار؟يپا توسعه

  .است جهان در توسعه عمده يهاچالش عنوان به همچنان يداريپا و ينابرابر

 خوب چارچوب كي« وان)، در پژوهش خود تحت عن2018(، تاميمامر رايتيكرو بايĤريسواسا،آرنابجانا،كوبيبنيرات

 ممكن كهاند داده ارقر بحث مورد ميمستق يهاشاخص از ييهانمونه بارا  يبمبئ شهر »يشهر تيريمد يبرا تيريمد

  .شود استفاده خاص اريمع هر يهارمجموعهيز يريگاندازه يبرا است

 و شهروندان نظرات بر ديتاك با يشهرخوب ييحكمروا يهاشاخص ليتحل« باعنوان خود مقاله در )1395( ينيحس

 نخست. كنديم دنبال را ياصل هدف دو پژوهش نيا كه است نموده انيب »هيدريحتربت شهر: يمورد مطالعه رانيمد

 و نگاه نوع در هاتتشاب و هاتفاوت شناخت يبرا تلاش دوم و هيدريحتيترب شهر در يشهر ييحكمروا تيوضع يبررس

 روش .هيدريح تربت  شهر در ييحكمروا يهاشاخص از )وكارشناسان رانيمد و شهروندان( ياصل نفع يذ دو ادراك

 نشان هاافتهي .باشديم يشيمايپ يهايبررس و كتابخانه مطالعات يبرمبنا هاداده يورآگرد و يليتحل –يفيتوص قيتحق

 و ياثربخش و ييكارا و يمدارقانون يهاشاخص در كارشناسان و رانيمد با روندانشه انيم نظراختلاف نيشتريب دهديم

 مشاركت شاخص درمورد .باشديم عدالت و تيشفاف ،يريپذتيمسئول شاخص سه در آنها انيم اشتراك وجه نيشتريب

 يهااستفاده و بانهيفرامعو نگاه و يشهر تيريمد ينهادها و هاسازمان در مشاركت بودن يشعار و يصور بر آنها ديتاك

 ييحكمروا يسازادهيپ كه است آن يايگو پژوهش نيا يينها جهينت .باشديم مشاركت مفهوم از رانيمد ياسيس و يابزار
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 اعتقاد خصوص به و تيحاكم يبالا سطوح در يقو اراده و ياسيس عزم كي وجود ازمندين ه،يدريحتربت در يشهر خوب

  .  است يتيريمد يالگو نيچن به آنها

 يالگو بر ديتاك با يشهر يهامحله توسعه يبررس« عنوان تحت خود پژوهش در )1395( همكاران و موحد

 دولت، يشهرخوب ييرواحكم يالگو در اندكهنوشته »)تهران يشهردار 19 منطقه:  موردمطالعه(يشهر خوب ييحكمروا

 هدگايد شدن مطرح با نايم نيا در .پردازنديم مشاركت هب يفرابخش و يافق يانيجر در يخصوص ينهادها و شهروندان

 لاتمشك حل به آن در جودمو ياجتماع يهاهيسرما و زادرون توانمند يروهاين از بااستفاده توانيم يامحله توسعه

 .است يمتك يمحل مشاركت به آن يهامحله و يشهر معضلات رفع و يشهر يسامانده افتيره نيا براساس، پرداخت

 منطقه ساكنان از رتكيل فيط از بااستفاده و شاخص هر يبرا ييهاهيگو يطراح با كه است پرسشنامه سنجش، بزارا

 حسط ها،محله در دارامعن رابطه وجود با دهديم نشان يآمار يهاآزمون جينتا .است شده پرسش يريگنمونه بصورت

 ق،يتحق جينتا هيرپاب نيهمچن .ندارند يمناسب وضع عهموردمطال يهامحله شتريب در يشهر خوب ييحكمروا و توسعه

 شهروندان يهادغهدغ نيترمهم از يمحوراجماع و مشاركت ،يريپذتيمسئول ،ييپاسخگو ،يمدارقانون يهاشاخص

  .است موردمطالعه يهامحله در يامحله توسعه خوب سطح به دنيرس يبرا

 كه اندنموده انيب "شهركهنوج محلات يداريپا يبند رتبه " عنوان تحت يپژوهش در )1396( همكاران و يصابر

 زين محلات نيا در يزندگ هب اعتقاد نيانگيم آمده دستب 2 عدد محلات نيا در يزندگ نديناخوشا احساس رييمتغ نيانگيم

 ياهشاخص جمع در كه دهديم نشان امر نيا .است آورده بدست را 1 نيانگيم محله در سكونت به علاقه و 2 عدد

 نيانگيم با محلات ازيامت نيانگيم نيب تفاوت يبررس يبرا. ندارند يمناسب تيوضع كهنوج شهر محلات خاطرتعلق

 از جكهنو شهر محله 20  فتگ توانيم ،يبطوركل. دارد وجود معنادار تفاوت نيانگيم دو نيا نيب دهديم نشان 3 مفروض

 در )يطيمحستيز و يتصاداق ،ي،كالبدياجتماع(يهاشاخص و دارند گريكدي با ييهاتفاوت داريپا توسعه يهاشاخص نظر

 گريد ياحلهم در و مطلوب هاشاخص محله كي در كه گفت توانيم و دارد وجود يخاص صورت به يامحله هر

        .                   باشنديم هم به كينزد شاخص 4 لحاظ از محلات همه يول است نامطلوب

 رانيا در يشهر خوب ييحكمروا ليتحل و يبررس" عنوان تحت خود پژوهش در )1396( رانهمكا و اينحكمت

-دارياپ و نيترنهيهز كم ن،يتراثربخش كه يكرديرو حاضر حال در كه انددهيرس جهينت نيا به "لاميا شهر: موردمطالعه

- يم را يشهر وبخ ييحكمروا .باشديم " يشهر خوب ييحكمروا "شوديم يمعرف يشهر تيريمد اعمال وهيش نيتر

 لين منظور به يمدنجامعه و يخصوص ،يدولت بخش سه سازنده تعامل و مشاركت با يشهر امور اداره نديفرا و وهيش توان

 گانههچهارد ينواح سنجش هش،پژو هدف. كرد فيتعر يشهر داريپاتوسعه و بالا يزندگ تيقابلبا ت،يفيكبا شهرسالم، به

- تيمسئول ،ييخگوپاس شاخص سه از قيتحق نيا در. باشديم يشهر خوبييحكمروا يهاشاخص لحاظ به لاميا شهر

 با رهايتغم يگذارشزار .شد فادهاست يانمونه تك افزار نرم از هاداده ليتحل يبرا. ديگرد استفاده يمدارقانون و يريپذ

  . است گرفته صورت كرتيل فيط از يمندبهره

 خوب ييمرواحكچارچوب در يامحله داريپا توسعه"در مقاله خود تحت عنوان  )1396و همكاران ( يميكر

 يهاشاخص لحاظ به شش منطقه محلاتاند كه بيان داشته")تهران يشهردار شش منطقه محلات :موردمطالعه(يشهر

 از .قرارگرفتند يردبررسوم vikor و شانون يدهوزن مدل از استفاده با يامحله داريپا توسعه و يشهر خوب ييحكمروا

  .شد گرفتهبهره ييحكمروا و يداريپا نيب ارتباط يبررس يبرا ونيرگرس و رسونيپ يهمبستگ آزمون

شهري مبتني بر  خوب تبيين چارچوب مفهومي حكمروايي"در مقاله خود تحت عنوان  )1398و همكاران ( ابدالي

هدف اصلي اين پژوهش در تبيين چارچوب بيان داشتند كه  ")شهر تهرانمديريت يكپارچه شهري(نمونه موردي: كلان

شهر و نيز در وهله دو تبيين روابط معناداري عوامل  خوب مفهومي مديريت يكپارچه شهري مبتني بر حكمروايي
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هاي مؤثر مديريت عملكردي، ساختاري و سازماني مديريت يكپارچه با توجه به اصول حكمروايي و تدقيق شاخص

 تيكل پژوهش نيا در كه است نيا در شده شمردهبر يهاپژوهش با پژوهش نيا زيتما وجه ري استيكپارچه شه

 داريپا توسعه عدم و يشهر نابسامان تيوضع بر آن ريتاث و آن يهاناشناخته جو كه يشهر تيريمد به مربوط لئمسا

-ييحكمروا مهم يهاشاخص ريتاث است هشد يسعپژوهش  نيا در. است گرفته قرار يابيارز مورد مختلف يايزوا از شهر

 با ينظر ليتحل هيتجز وهيش از يبيترك زين يشناسروش لحاظ از. رديگ قرار يابيارز مورد يكالبد يداريپا بر يشهر خوب

  .باشديم كهنوج يشهر يهاپروژه ينيع مصداق و مثال از يبيترك

  شناسي ها و روشداده

 يهاوع روشنه از مورد استفاد قيو روش تحق تياست و از نظر ماه يدحاضر از نظر هدف از نوع كاربر قيتحق

ت ز مطالعاوب نظري امنظور تدوين چارچبراي بررسي ادبيات و مباني نظري تحقيق، به. باشدمي يليتحل -يفيتوص

  اي استفاده گرديد.كتابخانه

حوزه مديريت و  و گروه كارشناسان كهنوج شهر سال 20 يبالا شهروندانپژوهش شامل دو گروه  يآمارجامعه 

گانه  20ادفي بين محلات نفر نمونه به صورت تص 380باشد. از گروه شهروندان تعداد شهري اين شهر ميريزيبرنامه

نمونه  نفر 30د تعدا نوكارشناسا رانيمدشهر كهنوج نسبت به سهم جمعيت هر محله پرسشگري بعمل آمد و براي جامعه 

ت سوالا ييايپاراي بضمن طراحي پرسشنامه محقق ساخته روايي آن بصورت روايي صوري و  .ديردگ انتخابدر دسترس 

هاي دار شاخصوت معنااستفاده گرديد، همچنين جهت پاسخ به سوال دوم و تشخيص تفا كرونباخ يآلفاپژوهش از مدل 

 امهپرسشني راب ،خفاي كرونباحكمروايي در محلات شهر كهنوج از مدل تحليل واريانس استفاده گرديد. ميزان آل

 دييتأ از نشان كه است مدهآ دست به 801/0 با برابر رانيمد وپرسشنامه كارشناسان  يو برا 935/0 با برابر شهروندان

  ). 1( جدول شماره دارد قيتحق ابزارپايايي 

  
  ضرايب پايايي ( آلفاي كرونباخ) گويه ها و شاخص هاي حكمروايي خوب شهري -1جدول 

ها و شاخص

  هاگويه
  قانونمداري  مشاركت

مسئوليت و 

  پاسخگويي
  شفافيت

اثربخشي و 

  كارايي

اجماع 

  گرايي

داشتن چشم 

  انداز

كل گويه 

  ها

  935/0  812/0  773/0  843/0  872/0  885/0  7/0  7/0  شهروندان

  801/0  808/0  763/0  839/0  869/0  884/0  7/0  75/0  كارشناسان

    هاي تحقيقيافته: منبع

  وهشقلمرو پژ

ومتري كرمان قرار دارد. شهر كيل 320ترين ناحيه استان كرمان و در فاصله شهر كهنوج در جنوبي، همطالمورد ةمحدود

اشد. از شمال به بمي شرقيدقيقه طول  42درجه و  57دقيقه عرض شمالي و  59درجه و  27كهنوج داراي مختصات 

ن ه شهرستابز غرب انب شرق به شهرستان رودبار جنوب و ا، از جگنجشهرستان جيرفت از جنوب به شهرستان قلعه

ورزي، وضع كشا جهي بهتودرگذشته اين ناحيه به علت بدي آب و هوا و بي منوجان در استان كرمان محدود شده است.

تصادي، نگي و اقو فره هاي اخير با امكانات رشد كشاورزي و رفع كمبودهاي بهداشتيجمعيت كمي داشته ولي در سال

  ).12: 1396، يگراند(صابري و  انع از مهاجرت و ترك جمعيت ناحيه گرديده و رشد و توسعه ناحيه آغاز شده استم
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  (ترسيم: نگارندگان) نقشه شهر كهنوج -1نقشه 

  هايافته

 همچنين دهند.ان تشكيل مينفر) را زن 158درصد ( 42نفر) را مرد و  222درصد ( 58نمونه شهروندان،  380از تعداد 

  اند.بودهدرصد) را زن  3ر(نف 1درصد) از آنان مرد و  97نفر ( 29شهري مديرانكارشناسان و پاسخگويان  30تعداد  از

درصد) 122درصد ( 34سال،  30تا  20سني گروهدر نفر)  142درصد ( 40هاي عمده سني شهروندان از لحاظ گروه

 50ه گروه سني بالاتر از نفر) ب 22درصد ( 6سال و  49تا  40نفر) گروه سني  73درصد ( 20سال،  39تا  31گروه سني 

نفر) در  16درصد( 54ا بسال  49تا  40شهري ، گروه سني سال تعلق دارند. همچنين از مجموع كل پاسخگويان مديران

هايت نفر) و در ن 6رصد(د 20سال  50نفر)، گروه سني بالاي  7درصد( 23سال با  39تا  31هاي سني رتبه اول و گروه

  خر قرار دارند. آنفر) در گروه  1درصد( 3سال با  30تا  20گروه سني 

 يشترينان بيم ينباشد. در اينفر م 380 يقتحق ينارائه شده در جدول شهروندان مورد مطالعه در ا يجبر اساس نتا

 .نفر) تعلق دارند 9درصد( 2با  ييبه پنجم ابتدا يليگروه تحص يننفر) و كمتر 177درصد ( 47 يسانسل يليگروه تحص
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 3درصد( 10 يپلمنفر) و د 48درصد( 75با  يسانسلنفر، گروه فوق 30 يشهريرانمد ياناز مجموع كل پاسخگو ينهمچن

  نفر) قرار دارند. 

  شهري از ديدگاه شهروندان و مديران خوببررسي وضعيت  حكمروايي

شهري،  ركت در اموبعد مشار ه از تركيب هفتشهري به عنوان متغير مستقل پژوهش حاضر است ك خوب حكمروايي

ده است. ز تشكيل شانداشمگرايي و داشتن چوليت و پاسخگويي، اجماعئقانونمندبودن، مس اثربخشي و كارايي، شفافيت،

روندان شه دگاهاز دي، يخوب شهر ييحكمروا يرمتغ يفيتوص يدر بررس دهدنتايج حاصل از اين پژوهش نشان مي

) و 03/3(يانگينم انداز با مداشتن چش يردر حد متوسط قرار دارد. متغ 5) از 73/2( يشهر خوب ييكمرواح يرمتغ يانگينم

، 84/2اركت ، مش80/2 يانگينمبا  ييگراابعاد اجماع ينهمچن بالاتر از حد مطلوب قرار دارند. )98/2(ييو كارا ياثربخش

و از توسط قرار دارند مدر حد  26/2 يانگينبا م يتشفافو  48/2 يانگينبا م ييو پاسخگو يتولئ، مس80/2 يقانونمند

 ابعاد يندر ب يانگينم ينشتريبدر حد متوسط قرار دارد.  5) از 86/2( يشهرخوبييحكمروا يرمتغ يانگينمديدگاه مديران 

و  ي)، اثربخش10/3(ييگراماع) و اج18/3(يانگينانداز با مداشتن چشم يرمتغ عبارتند از: يببه ترت يخوب شهر ييحكمروا

 يانگينبا م ييو پاسخگو يتلوئو مس 71/2 يانگينبا م يتشفاف ،78/2، مشاركت 85/2 ي، قانونمند88/2 يانگينبا م ييكارا

  .در حد متوسط قرار دارند 68/2
  شهريخوبهاي توصيفي پاسخگويان(شهروندان) در متغير حكمرواييآماره -2 جدول

ي
حكمرواي

ب
خو

ي
شهر

  

  ي توصيفيهاشاخص  متغيرها

  انحراف معيار  ميانگين

  79/0  84/2    مشاركت

  95/0  98/2    اثربخشي و كارايي

  97/0  26/2    شفافيت

  74/0  80/2    حاكميت قانون

  01/1  48/2    مسوليت و پاسخگويي

  74/0  80/2    گرايياجماع

  06/1  03/3    اندازداشتن چشم

  71/0  73/2    شهريخوبحكمروايي

 هاي تحقيقيافته: بعمن

 در 5 از) 86/2( يشهر وبخ ييحكمروا ريمتغ نيانگيم كه است نگونهيا به وضع كارشناسان و رانيمد دگاهيد از اما

 با اندازشمچ داشتن ريمتغ :از ندعبارت بيترت به يشهر خوب ييحكمروا ابعاد نيب در نيانگيم نيبشتر. دارد قرار متوسط حد

 با تيشفاف ،78/2 مشاركت ،85/2 يقانونمند ،88/2 نيانگيم با ييكارا و ياثربخش ،)10/3(ييگرا ماعاج و) 18/3(نيانگيم

 .دارند قرار متوسط درحد 68/2 نيانگيم با ييپاسخگو و تيمسئول و 71/2 نيانگيم

  
  هاي توصيفي پاسخگويان(مديران) در متغير حكمروايي خوب شهريآماره -3جدول

ي
حكمرواي

ب
خو

ي
شهر

  هاي توصيفيشاخص  هامتغير  

  انحراف معيار  ميانگين

  پايين

)33/2 -1(  
  متوسط

)34/2- 66/3(  

  بالا

 )67/3-5(  
  49/0    78/2    مشاركت

  69/0    88/2    اثربخشي و كارايي

  92/0    71/2    شفافيت
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  52/0    85/2    حاكميت قانون

  87/0    68/2    مسوليت و پاسخگويي

  77/0    10/3    گرايياجماع

  76/0    18/3    اندازداشتن چشم

  57/0    86/2    شهريخوبحكمروايي

  هاي تحقيقيافته: منبع

 
رصد آنها، د 70قرار گرفت در  يپژوهش مورد بررساين كه در  يشهرييحكمروا ياخص اصلهفت شاز مجموع 

- داده ياازهيامت اثربخشي و مشاركتباشد و تنها در دو شاخص يتر از كارشناسان منييشهروندان پا يازهايامتميانگين 

آن باشد  يتواند گويايم موضوع نيا ،)1شماره  رياست(تصو رانيكارشناسان و مد ازياز امت شتريشده توسط شهروندان ب

نكته  نيا ندارند. هرونداندانند و اعتقادي به مشاركت شمشاركت شهروندان را امري صوري ميو كارشناسان  رانيكه مد

و  يبسترساز زمندايالا، نببه  نييمشاركت مردم در همه امور، علاوه بر حركات پا نهيارد كه ايجاد زمد ديامر تأك نيبر ا

 ييرهاو ساختا بستر نيكه چن يباشد و تا زمانيم زين تيقدرت و حاكم يياز سطوح بالا يسازو فرهنگ يساختارساز

  زمينه توسعه پايدار شكل نخواهد گرفت.فراهم نگردد،

شده ئه ارا ازيتام نيانگيباشد. ميم يمداركارشناسان در شاخص قانوندگاه شهروندان با مديران و ترين دينزديك

كارشناسان با موضوع ينكه امر عليرغم انيا، 85/2رانيمد يباشد و برايم 80/2شاخص برابر با  نيتوسط شهروندان به ا

 يهاقضاوت شايد در جهت نيز اباشند و ايدر ارتباط م ميها و نهادها به طور مستقدر همه سازماني مدارقانون و قانون

ز اين امر متاثر ان توايم شهروندان را ازيديگر امت ياند، از سوداشته يتريخود نسبت به شاخص يادشده قضاوت منطق

ما درعين ند اولتي هستدان داند كارمندانست كه تعداد قابل توجهي از شهرونداني كه در تكميل پرسشنامه مشاركت نموده

ناسان را نشان ن و كارشمديرا اعتمادي بهاطلاع بوده و نيز بيحال همچنان درصد بالايي از شهروندان نسبت به قانون بي

صوص سان در خو كارشنا رانيشهروندان با مد انيمدهد كه بيشترين تفاضل (اختلاف نظر) ها نشان مييافته دهد.مي

) و مسئوليت 30/0ل گرايي ( تفاضاجماع )،45/0هاي شفافيت ( تفاضل اخصمربوط به ش ،يشهرييحكمروا يهاشاخص

و  از سوي مديران شايد از ديدگاه شهروندان در شهر كهنوج شفافيت لازم .باشدمي )20/0و پاسخگويي (تفاضل 

باشد كه  آن يوياگ توانديمموضوع  نياگرايي امتياز بالاي مديران به شود. اما در مورد اجماعكارشناسان اعمال نمي

ود/ فقدان از وج يرشتيب يهها هستند، نسبت به شهروندان آگاها و برنامهفرايند طرح ريو كارشناسان كه درگ رانيمد

 در ميور مستقاخص به طش نيها دارند و از طرف ديگر چون اسازمان انيم يتوافق يريگيا وجود جهت يراهبرد نشيب

يز ناسخگويي پسئوليت و مدر مورد  باشد،يقابل لمس نم يشهرريتيمد يا و نهادهاهشهروندان به سازمان يهامراجعه

بودن و پاسخده پذيريليتمسئوه تر شهروندان نشان از اين دارد كه از ديد شهروندان كهنوجي مديران نسبت بامتياز پايين

 توجه بيشتري را بايد اعمال نمايند.

 توان گفت كه دريقع مرسد. دروايديدگاه به حداقل خود م ،)10/0(اوتتف نيادر مورد شاخص اثربخشي و كارايي  

 نيا جود دارد.وها سازمان رانيشهروندان با كارشناسان و مد انيادراك و شناخت مشترك م يشاخص، نوع نيخصوص ا

 يفنقطه عط جكهنوهر در ش يشهرييحكمروا يسازادهيپ ي،بردن موانع رو نيتلاش در جهت از ب يتواند برايخود م

 .باشد
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  هاي پژوهش)(منبع: يافتهكهنوج در كارشناسان و شهروندان ديد از ييحكمروا يهاشاخص ازيامت  - 1شكل

ران و با مدي هاي شهروندانهاي حكمروايي در شهركهنوج و مقايسه ديدگاهاي وضعيت شاخصتحليل مقايسه

و ازنظر كارشناسان  5از  )73/2نظر شهروندان برابر با (كارشناسان، گوياي آن است كه امتيازكلي شاخص حكمروايي از

 باشد.ظر هر دو گروه ميشهري از نتر از متوسط حكمرواييكه گوياي وضعيت پايين ،باشدمي 5) از 86/2برابر با  (

عيت ان در وضو كارشناس كهنوج هم ازنظر شهروندان و هم ازنظر مديران شهري خوب ميانگين امتياز شاخص حكمروايي

ا هدهد كه در  تمام شاخصدو گروه مستقل نشان مي. نتايج آزمون تي)4قرار دارد (جدول شماره رو به پايين متوسطي 

  تفاوت معناداري بين ديدگاه شهروندان و مديران و كارشناسان وجود دارد.

  
  كهنوجشهر شهروندان با مديراناز ديدگاه  شهريخوبهاي حكمرواييشاخص بررسي ميزان -4جدول

  Sig. (2-tailed)  ميانگين  فراواني  هاگروه  هاشاخص

  مداريقانون
  85/2  30  مديران و كارشناسان

000/0  
  80/2  380  شهروندان

  مسئوليت وپاسخگويي
  68/2  30  مديران و كارشناسان

018/0  
  48/2  380  شهروندان

  شفافيت
  71/2  30  مديران و كارشناسان

000/0  

  26/2  380  شهروندان

  مشاركت
  78/2  30  مديران و كارشناسان

000/0  
  84/2  380  شهروندان

  اثربخشي و كارايي
  88/2  30  مديران و كارشناسان

007/0  
  98/2  380  شهروندان

  گرايياجماع
  10/3  30  مديران و كارشناسان

000/0  
  80/2  380  شهروندان

  اندازداشتن چشم
  18/3  30  مديران و كارشناسان

000/0  

  03/3  380  وندانشهر

  خوبحكمروايي
  86/2  30  مديران و كارشناسان

000/0  
  73/2  380  شهروندان

 هاي تحقيقيافته: منبع  
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ه مثبت وجود دارد و ضريب همبستگي) رابط 68/0شهري با ميزان پايداري محلات شهري(خوببين ميزان حكمروايي

شهري وبخكمرواييحيزان ي قرار داد؛ بدين معني كه هرچه ماين ارتباط مستقيم است و از لحاظ شدت رابطه در حد قو

-ان حكمرواييبين ميز عنادارييابد. باتوجه به ميزان سطح مرود، ميزان پايداري محلات شهري نيز افزايش ميبالاتر مي

-وايين ميزان حكمررابطه بي %99) فرضيه فوق به احتمال 000/0شهري(سطح معناداري شهري و پايداري محلاتخوب

هري و شخوبيين حكمرواشود و فرضيه صفر مبني برعدم رابطه بين ميزاشهري تائيد ميشهري با پايداري محلاتخوب

  گردد.شهري رد ميپايداري محلات

 تحليل واريانس حكمروايي شهري بر حسب انواع محلات شهري -5جدول 
  

حكمروايي 

  شهري

  سطح معني داري Fدار مق  انحراف معيار  ميانگين  فراواني  نوع برنامه

    37/0  06/4  115  يافتهمحلات توسعه

52/1  

  

  42/0  25/3  122  ايتوسعهمحلات ميان  000/0

  31/0  05/2  179  ايتوسعهمحلات كمتر

  هاي تحقيقمنبع:يافته

 هيافت(توسعه شهري بر حسب محلات شهركهنوج دهد كه بين ميانگين حكمروايينشان مي 5 هاي جدولداده

گين اين فرض كه ميان ،دين ترتيب)) تفاوت معناداري وجود دارد. ب05/2يافته() و كمتر توسعه25/3اي(توسعه)، ميان06/4(

  شود.شهري تفاوت معناداري وجود دارد تاييد ميمحلات شهر كهنوج بر حسب شاخص حكمروايي

 هاي شهريتأثير مدل نهايي تبين كننده پايداري محله ضرايب -6جدول 
	 

 مرحله

حكمروايي خوب 

 شهري

ضريب 

 غيراستاندارد

B 

خطاي 

 استاندارد

ضريب 

 استاندارد

Beta 

سطح  Tمقدار 

 داريمعني

 000/0 45/8 - 10/0 86/0 مقدار ثابت

 000/0 36/6 29/0 04/0 25/0 منديقانون 1

 000/0 74/3 18/0 03/0 12/0 گرايياجماع 2

 000/0 57/3 16/0 03/0 13/0 مشاركت 3

 007/0 70/2 13/0 03/0 08/0 اثربخشي 4

و مسوليت 5

 پاسخگويي

07/0 03/0 12/0 36/2 018/0 

  هاي تحقيقيافته: منبع

 
  گيرينتيجه

اند همخواني نتايج حاصل از اين پژوهش با موارد زيادي از تحقيقات خارجي و داخلي كه در پيشينه اين مقاله آمده

اي، بازخواني ريزي غيررسمي در حكمروايي مبادلهبرنامه"اي تحت عنوان ) در مقاله2015دارند؛ از جمله برونوكورتوما(

ارتباطات و "عنوان  تحت ) در پژوهشي2017داميان يلوديگو(، "هاي محلي گنتسريزي از طريق باغاصول برنامه

هاي نگرش"اي تحت عنوان هدر مقال ،)2017مارك وولفاروم(، "ابزار حاكميت خوب و توسعه اقتصادي پايدار  -ديپلماسي

جوئل بوتللو و افشين  ، "هاي حكمراني براي توسعه پايدار در سئولنوآوري بررسي، شهريهايمردمي در زمينه
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 ،"واسطه بين ساختار سازماني و نقش سازماني در زمينه توسعه پايدار شهري ") در پژوهش خود با نام 2018مهرپويا(

هاي جديد ميانه: طرفداران حاكميت خوب همه جانبه رشد و كلاس"اي تحت عنوان ) در مقاله2018يورگن ويمان (

يك چهارچوب خوب مديريت براي مديريت ") در پژوهش خود تحت عنوان2018راتين بيسواسا( ،"توسعه پايدار  

يي خوب هاي حكمرواتحليل شاخص"خود با عنوان  ) در مقاله1395هاي داخلي از جمله حسيني (و پژوهش "شهري

بررسي توسعه ") در پژوهش خود تحت عنوان 1395موحد و همكاران ( ،"شهري با تاكيد بر نظرات شهروندان و مديران 

) در پژوهشي تحت عنوان 1396صابري و همكاران( ،"هاي شهري با تاكيد بر الگوي حكمروايي خوب شهري محله

بررسي و تحليل ") در پژوهش خود تحت عنوان 1396ران(نيا و همكاحكمت، "بندي پايداري محلات شهر كهنوحرتبه"

اي در توسعه پايدار محله") در مقاله خود تحت عنوان1396كريمي و همكاران ( ،"حكمروايي خوب شهري در ايران

تبيين چارچوب مفهومي  ") در مقاله خود تحت عنوان 1398ابدالي و همكاران (، "چارچوب حكمروايي خوب شهري

  باشند. خواني علمي و عملي ميداراي هم "شهري مبتني بر مديريت يكپارچه شهري حكمروايي خوب 

 تيضعورشناسان و كا رانياز نظر هر دو گروه شهروندان و مد يآن بودند كه به طور كل يگويا قيتحق يهايافته

 ازيه خصوص امتب. دقرار دار )3در حد پايين تر از متوسط ( و  ي نيستدر شرايط مطلوب كهنوجدر شهر  ييحكمروا

 خوب و ييحكمروا يسازادهيپ يبرا يشهر ريتيمد يبرا يچالش جد يشهروندان، گويا نظراز  ييحكمروا يهاشاخص

رده تسگ ياعتماديب و مقررات، نيشهروندان با قوان ييچون عدم آشنا يباشد. دلايليم يتحقق توسعه پايدار شهر

شكلات ررات و مو مق نيكارآمد نبودن قوان ،يشهر يها و نهادهامانقانون در ساز حيصح يشهروندان نسبت به اجرا

 نيرد. اكاشاره  يرمداقانون يمردم و كارشناسان در راستا حيدر جهت هدايت صح ييو اجرا يادار ،ياسيس يساختارها

 ،ياسيس و ييجراا و يدارا يارائه داده است كه اصلاحات در ساختارها زيحل را نخود راه يبه طور ضمن ليبخش از تحل

ن جمله دانست كه ايد از آرا ب نيشهروندان نسبت به قوان يافزايش شناخت و آگاه ژهيو به و نيروز كردن قوانكارآمد و به

هادها و آن در ن ين اجراتواند به افزايش اعتماد مردم نسبت به قانون و چند و چويم شنهادهايپ نيا يينها جهينت

دل تحليل از م وجميانگين حكمروايي شهري بر حسب محلات شهر كهنبراي  ر گردد.منج يشهر ريتيمد يهاسازمان

 نيافته است.عهسعه و توستويانيافته، مگر وجود تفاوت معناداري ميان محلات توسعهواريانس استفاده شده كه نتايج بيان

در  رانيان و مدرشناسندان و كانظرات شهرو انيبود كه م يپژوهش، وجوه اشتراك نيا يهانكته مهم ديگر در يافته

 نيا ع در خصوصوجود داشت. وجود ادراك و شناخت و اجمااثربخشي و كارايي  ،حاكميت قانون يهاخصوص شاخص

 نيا نييپا زايشد. امتبا يشهرخوبييحكمروا يسازادهيپ ريشروع حركت در مس يبرا يتواند نقطه عطفيشاخص، مدو 

- ترييدر مد هااخصش نيدر ا يدوجود نقاط ضعف ج يو كارشناسان گويا رانيهم مدها، هم ازنظر شهروندان و شاخص

  باشد. يم يشهر

ها عم از طرحامختلف  يهادر حوزه تيافزايش شفاف يرا در تلاش برا شنهاديپ نيشايد بتوان نخستشاخص شفافيت:  �

 تيفشفا نيه اكداد. چرا  آن ارائه صيبودجه و نحوه تخص فيها، كم و كيريگميها و تصميسازميها، تصمو برنامه

ماد فزايش اعتنهايت ا و ... و در ييو كارا ياثربخش ،ييو پاسخگو يريپذتيمسئول يهاتواند در بهبود شاخصيم

كنان و ز ميان ساا ندان،با توجه به پايين بودن سطح مشاركت شهرو ها مؤثر باشد.شهروندان به نهادها و سازمان

 .نتخاب شوندياري اي جهت ايجاد ساز وكار لازم جهت شورامدير يا مديران گانه كهنوجتات بيسمعتمدان محلّ

دي ايف شهرونقوق و وظحشود كه شهروندان در موردآشنايي با مندي پيشنهاد ميدر رابطه با ارتقاء شاخص قانون �

 هاي لازم را ببينند.آموزش
 گردد.د ميي پيشنهاهاي شهرها و برنامهندان در مورد طرحگرايي نظرخواهي از عموم شهروجهت ارتقاء شاخص اجماع  �

  شهر. اري و شورايمدت در شهردمدت و درازهاي ميانشهري با ايجاد برنامههاي توسعهنگري در طرحآينده  �

  زادگان.آخميني و شهرك هاي امامشهركمثل يافته شهري در محلات كمتر توسعهفضايي خدماتپوشش  �
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  پيشنهادها

   :شودطه با تحقيقات اقدام پژوهي پيشنهاد ميدر راب

  شهري شهر كهنوجهاياجتماعيدرتحققبخشيحكمرواييخوبنقش شبكهتحليل -

  افزايش سرمايه اجتماعي كهنوجحكمرواييخوب در تحليل -

ير شهر كهنوج و سا در شهريپايداري  و خوب حكمروايي وضعيت از آگاهي با تا ميكند كمك تحقيقاتي پيشنهاد اين

، بيابيم دستري شه خوب حكمروايي و پايداري وضعيت لحاظ به شهرهاي از يبندتقسيم يك به اولا: كشوررهايشه

. نيمك نهادينه را باشد پيادهشدن قابلشهرهاي كشور تمامي  براي كهشهري  خوب حكمروايي نهايي مدل و الگو:  ثانيا

 شناسايي جهت در هميم گام، خود رساله موضوع وانعن به موضوع اين انتخاب با آينده دانشپژوهان كه ميرود اميد

 .بردارندشهري  خوب حكمروايي وضعيت
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ي در ايران :مورد ربررسي و تحليل حكمروايي خوب شه). 1396عليرضا ( ،افشاني ؛ميرنجف ،موسوي ،محمد ،ملكي ؛حسن ،حكمت نيا

 .      143- 152، صص 24، شماره 7، دوره مجله آمايش جغرافيايي فضا. مطالعه : شهر ايلام

ه كارشناسي ارشد رشته جغرافيا پايان نام. تهران) 10جايگاه محله در توسعه پايدار شهر تهران(نمونه: منطقه  .)1391دلفان آذري، زهرا(

 جغرافيايي، دانشگاه خوارزمي. برنامه ريزي شهري، دانشكده علوم  و
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 ،2شماره  ، 8سال  ،لتيكفصلنامه ژئوپ. ارائه الگوي مناسب حكمروايي خوب روستايي درايران). 1391ركن الدين افتخاري؛ عبدالرضا(

 .1391تابستان 

، دو فصلنامه ر ايراندحاكميت خوب و نقش دولت در مديريت امور شهري  الگوي تحليل. )1389( كشاورز، مهناز ؛رهنمايي، محمدتقي

 .23- 55 ، صص1، شماره 1، دوره پژوهشي پژوهش هاي بوم شناسي شهري- علمي

  هران.تنامه ريزي شهري عات و برمركز مطال. مباني پايداري كلان شهرها با تأكيد بر كلان شهر تهران .)1390ساسان پور، فرزانه(

ستاي توسعه پايدار شهري قابليت زيست پذيري شهرها در را .) 1393(  حمزه ،جعفري اسدآبادي ؛سيمين، تولايي ؛ساسان پور، فرزانه

 .42شماره ،12دوره نشريه جغرافيا ،). (كلانشهر تهران

ـ پژوهشي انجمن  فصلنامه علمي .ارزيابي توسعه پايدار شهري استان آذربايجان غربي ).1390؛ موسوي، مير نجف(سرور، رحيم

 .7ـ28صص  ،28، شماره 9جغرافيايي ايران، دوره جديد، سال 

 .8ره شما فصلنامه مديريت شهري،. ت شهرييمشاركت شهروندي، حكمراني شهري و مدير). 1380مريم.( شريفيان ثاني،

ت ، فصلنامه مطالعا1شماره  ،3ه دور. رتبه بندي پايداري محلات شهر كهنوج. )1396( ابري، حميد؛ جعفري فرد، جعفر؛ منتظرالقائم، افشينص

 .عمران و مديريت شهري جغرافيا ،

غرافيا و ساله دكتري جر .تحليل حكمروايي خوب در پايداري روستاها (مورد: روستاهاي استان مازندران)). 1390عظيمي آملي، جلال(

 برنامه ريزي روستايي، دانشگاه تربيت مدرس.

احي مدل(نمونه فضا، تلاش براي طر يابيتبيين رابطه ساختار حاكميت و قدرت شهري با سازمان). 1383(كاظميان، غلامرضا

 رساله دكتري جغرافيا و برنامه ريزي شهري، دانشگاه تربيت مدرس. .شهر تهران)منطقه كلان

. (منطقه ششم تهران) توسعه همسايگي پايدار در شهر حكومت شهر خوب ).2017؛ خداوند، تابع، نادر (مرادي، ثروت ؛كريمي، آرام

 .22، شماره  6زيست، جلد مجله مطالعات جغرافيا و محيط

ه آمايش محيط فصلنام .هاي حكمروايي در توسعه پايدار مشكين شهرتحليل شاخص ).1393مشكيني، ابوالفضل؛ موذن، سهراب (

 .29شماره 

وسعه پايدار شهري تتحليل فضايي رابطه سرمايه اجتماعي و ). 1391اسماعيل زاده ، خالد (  ؛قنبري ،حكيمهموسوي ، ميرنجف؛ 

 .27، شماره10غرافيا و توسعه ، دورهج. هرهاي آذربايجان غربي )(ش

ت ازمان حفاظرم نژاد، انتشارات سترجمه و تدوين نشاط حداد تهراني و ناصر مح .هاي توسعه پايدارشاخص. )1381مولدان و ييلهارز، سوزان(

  محيط زيست، تهران.

انش ريزي شهر تهران، دهمركز مطالعات و برنام. ضرورت ترديدناپذير حكمروايي خوب شهري يك .)1389نوبري، نازك؛ رحيمي، محمد. (

 .11شهر، شماره 

ه اطلاعات سياسي ،مجل. هاي آنها و شاخصها، مدلنگاهي به مفهوم حكمروايي شهري : هدف). 1391ياپنگ غراوي، باي محمد (
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