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ABSTRACT 

Objective: The rapid growth of the tourism industry due to the accelerated growth of revenue in 
this field in recent decades, and the constant change and uncertainty of high impact events in this 
sector, on the other hand, the necessity of using new methods of future research and Long and long-
term planning has made it more visible. Therefore, the main purpose of this study is to formulate 
future tourism scenarios and test the viability of sustainable social tourism strategies. 

Methods: In the present study, a combination of Delphi methods, PEST environmental scanning 
and interaction effects was used. Key parameters of sustainable social tourism were integrated and 
identified by key expert uncertainties using Interaction Analysis Questionnaire. Then, using the key 
uncertainties of the three scenarios, namely golden (optimistic), predictable (appropriate) and 
recessionary (pessimistic) future. 

Results: Unique historical background and attractions, specialized management, system planning 
and foreign policy and international relations of the most influential parameters and the world city 
of Zilo, competitive services and amenities, quality of land and air network network and promotion 
Technology in tourism has been identified as one of the most influential parameters, secondary 
lever exchange rate variations, market control of water and customs, and independent variable 
rituals. Capacity building for tourism in the age of communication and social cohesion is also 
considered as regulatory variables in sustainable social tourism. 

Conclusions: The results obtained from the analysis and evaluation of sustainable social tourism 
strategies indicate that some strategies are useful and robust in only one or two scenarios and weak 
in others. Therefore, it is necessary to consider multifaceted strategies that can respond to situations 
in different situations. 
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 ارگردشگري اجتماعي پايد ةريزي پابرجا مبتني بر سناريونويسي در حوزبرنامه

  شهر ميبد) مطالعة موردي:(
  

  b يحيي عليزاده شوركي ،1و aمحمدحسين سرائي

  
a رانيا ، ،يزدريزي شهري، دانشگاه جغرافيا و برنامه دانشيار.  
 b رانيا يزد، دانشگاه ريزي شهري،جغرافيا و برنامه دانشجوي دكتري.  

  

   چكيده                       

             ك هاي اخير از يتابنده درآمد در اين حوزه در دههرشد سريع صنعت گردشگري كه ناشي از رشد شتبيين موضوع: 

ده پژوهي وين آينهاي نديگر، لزوم بهره گيري از روشسو و تغيير مستمر و عدم قطعيت بالاي حوادث مؤثر در اين بخش از سوي 

ه وهاي آيند، تدوين سناريپژوهشهدف اصلي اين لذا  است.و برنامه ريزي كلان و بلندمدت را بيش از پيش نمايان ساخته

  باشد.گردشگري اجتماعي پايدار ميهاي گردشگري ميبد و آزمون پابرجايي راهبرد

پارامترهاي  است.و تحليل اثرات متقابل استفاده شده PESTهاي دلفي، پويش محيطي پژوهش حاضر، تركيبي از روشدر  روش:

هاي طعيتعدم ق كليدي گردشگري اجتماعي پايدار تجميع شده و با استفاده از پرسشنامه تحليل اثرات متقابل با نظر خبرگان

  ينده قابلانه)، آخوشبين( هاي ميبد طلاييهاي كليدي سه سناريو با نامكليدي شناسايي شدند. سپس با استفاده از عدم قطعيت

 (بدبينانه) تدوين گرديد.  بيني(مناسب) و ركودپيش

ين بروابط  ورجي و سياست خا ر به فرد، مديريت تخصصي، برنامه ريزي سيستميهاي منحصپيشينه تاريخي و جاذبه ها:يافته

ايي ي زميني و هوراهها الملل از تأثيرگذارترين پارامترها و شهر جهاني زيلو، امكانات خدماتي و رفاهي قابل رقابت، كيفيت شبكه

وم و ر وآداب و رسل بازاو ارتقاء فناوري در گردشگري، از تأثيرپذيرترين پارامترها، تغييرات نرخ ارز متغير اهرمي ثانويه، كنتر

ي رفيت سازظهمچنين است. عنوان متغير هدف شناخته شده گذاري در بخش گردشگري بهسمات آييني متغير مستقل، سرمايهمرا

- مار ميشميبد  براي گردشگري در عصر ارتباطات و انسجام اجتماعي به عنوان متغيرهاي تنظيمي در گردشگري اجتماعي پايدار

  رود.

ست كه موضوع ا تحليل و ارزيابي راهبردهاي گردشگري اجتماعي پايدار بيانگر اين نتايج كسب شده از تجزيه و گيري:نتيجه

لحاظ كردن  نابراينشوند و در بقيه دچار ضعف هستند. بتعدادي از راهبردها تنها در يك يا دو سناريو، مفيد و قوي ملحوظ مي

  د.رسند، لازم و ضروري به نظر ميهاي متفاوت، پاسخگوي موقعيت باشراهبردهاي چند وجهي كه بتواند در موقعت

  .سناريونگاري ، پابرجايي، تحليل اثرات متقابل، گردشگري اجتماعي پايدار، شهر ميبد :هاكليدواژه

  

  01/07/1398نتشار آنلاين: ا                19/05/1398پذيرش:                22/04/1398 بازنگري:                   31/02/1398دريافت: 

  

دشگري اجتماعي گر رجا مبتني بر سناريونويسي در حوزةريزي پاببرنامه). 1398( يحيي، عليزاده شوركي؛ محمدحسين، سرايياستناد: 

  .1-17)، 2( 6شهري، دوفصلنامة جغرافياي اجتماعي شهر ميبد).  ة موردي:(مطالع پايدار
8810.22103/JUSG.2019.19 DOI:  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 )سرايي محمدحسين( ac.irunimsaraei@yazd. رايانامه:   89195–741 :يپست صندوقران، ي، ايزد، يزددانشگاه گروه جغرافياي  سندة مسئول:ينو 1
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  مقدمه

يژه در روت به وثيجاد گردشگري به عنوان يكي از صنايع كليدي براي توسعه و يك منبع عمده درآمد، اشتغال و ا

نوان بخش چهارم عگردشگري به ). 46:2013كالوم،كشورهاي كمتر توسعه يافته شناخته شده است (دوپريارس و مك

-سوفيس(اهش است ر حال كهاي اقتصادي ده سود ساير فعاليتهاي انسان و نياز اساسي هزاره سوم در زماني كفعاليت

يمي آيد (عظا به حساب ميه ساز دوستي و تفاهم بين ملتهاي جهان و زمينه)، يكي از سودآورترين صنعت140:2016كا،

 در مختلف دول صديقت و تأييد مورد اشتغال، و اقتصادي رشد در گردشگري سهم امروزه ) گرچه55:2016و همكاران،
 و تجارت گذاري، سرمايه رب آن اثر قبيل (از آن گسترده اثرات كشورها، از بسياري در هم هنوز اما جهان است، سراسر

دولت  ولويتهايا مشمول كشورها اين در گردشگري و سفر و نشده درك كامل طور به ثروت) و رفاه توزيع مجدد

ي، اين صنعت كه طبق گفته سازمان جهاني گردشگر) در حالي 2015و گردشگري،  سفر جهاني شوراي( شودنمي

 ؛ آكواونكوي و بنچي،32: 2015 بهترين گزينه براي رسيدن به توسعه اقتصادي پايدار است (شوراي جهاني گردشگري،

 د. به علتكنمل مي). در واقع گردشگري به عنوان يك عامل تحريك كننده براي اقتصاد و توسعه ملي ع76: 2017

 وسعه استتر حال آن در ساير صنايع، منبع اصلي درآمد خارجي براي تعداد زيادي از كشورهاي داثرات متعدد 

 9,8تريليون دلار ( 7,2ري ، سفر و گردشگ2015). بر مبناي آمارها در سال 141:2009سو،؛ بريدا و ري41:2015(آيكورو

صد از مشاغل در اقتصاد در 10ا كه معادل ميليون شغل ر 284درصد از توليد ناخالص داخلي جهاني) را توليد كرد و 

مه، هدف كشورها حركت ه). با اين 127:2016ايجاد كرده است (تورنر،  2016درصدي در سال  3,3جهاني است، با رشد 

  به سمت گردشگري است. 

 رت شده شهريخي ثبهاي توسعه پايدار موضوع مهمي است بافت تابررسي شهرهاي تاريخي ايران به لحاظ شاخص

اغات هم به همراه بتعدد ميبد و بناهاي شاخصي مانند نارين قلعه، يخچال، كاروانسراي شاه عباسي، آسيابهاي آبي م

اهراه اصلي ذشته و شدر گ كرمان -پيوند، مركز منطقه اي بودن در دوره آل مظفر و واقع شدن در مسيرهاي ارتباطي ري 

اهم كرده دشگري فرسعه گرشهر جهاني زيلو، از طرف ديگر امكان توتهران بندرعباس از يك طرف و ثبت ميبد به عنوان 

عد از شهر خارجي ب شگراناست. در اين راستا با توجه آمار سازمان ميراث فرهنگي وگردشگري، ميبد بيشترين حجم گرد

ين اين سال تا بتداي فروردااز  1397طوري كه در سال است. به يزد، در بين شهرستانهاي استان، به خود اختصاص داده

ميبد بازديد  هزار نفر از 95ر باند و رقمي بالغ هزار گردشگر خارجي به شهر يزد وارد شده 110پايان اسفند ماه بيش از 

 شده به ميبد، مسلماً ). با توجه به حجم گردشگران خارجي وارد1398كرده اند (سازمان ميراث فرهنگي وگردشگري، 

ميت فراواني هر از اهز اين شبراي تأمين فضاي عمومي مورد نياز  استفاده كنندگان  ا عملكردي  -برنامه ريزي كالبدي 

ردشگري و  يرساخت گمين زبرخوردار است. با توجه به تراكم پايين جمعيت و اسپرال شهري ميبد فرصت مناسبي براي تا

نگي يراث فرهان مشگري، سازمشود. در راستاي شكل گيري تفكر گردلزوم هماهنگي بيشتر در اين زمينه احساس مي

زد و يكي شهر ميبد و يبا توجه به ثبت جهاني شهر تاريخي يزد و همچنين نزد 1396استان يزد معتقد است: در سال 

سفر كنند كه نسبت به  هزار نفر به استان يزد 140بيش از  1398شود در سال بيني ميتعريف پل طلايي گردشگري پيش

گيري بهتر، ي تصميمبنابراين هم افزايي برا .)1398درصد همراه خواهد بود (همان: 20سال گذشته با رشدي بيش 

داف ار از اهي پايدگذاري و حركت به سمت گردشگر، سرمايههاي مناسب گردشگريايجاد زيرساختبازاريابي مشترك، 

  مهم آينده گردشگري استان است.

ها را ا شناسايي و مديريت نمود، زيرا همه عدم قطعيتدر خصوص طراحي يك برنامه پايدار بايد عدم قطعيت ها ر

توان از آينده حذف نمود. ناديده گرفتن عدم قطعيت ها موجب عدم توانايي سازمان براي اقدامات اصلاحي و رسيدن نمي

-تها و فرصها مي تواند موجب از دست دادن شانسشود. همچنين ناديده گرفتن عدم قطعيتبه يك موقعيت پايدار مي
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). بنابراين بررسي، شناخت و مديريت عدم 287:2013هاي آينده و نهايتا منجر به ايجاد يك برنامه ناپايدار گردد (والكر،

ها با استفاده از طراحي سناريوها يك پيش نياز ضروري براي ايجاد يك برنامه پايدار و بلند مدت در فضاي قطعيت

شوبناك كسب و كار امروزي و فضاي پر از تغيير صنعت گردشگري آينده باشد. در محيط رقابتي و آگردشگري كنوني مي

  باشد. پژوهي و شناخت آينده يك ابزار نيرومند براي استفاده از فرصت هاي محيطي و مواجهه با تهديدات محيطي مي

س اسان بر ه ممكهاي آيندعدم قطعيت و سناريو: طراحي سناريو يك روش براي توسعه و تفكر درباره موقعيت

ز ده نيست بلكه هدف ا). هدف اين تكنيك پيش بيني دقيق از آين226:1995ماركرچندين سناريوي مختلف است (اسچوي

ه آينده، به درباره جانتدوين سناريوها اين است كه با غلبه بر سوگيري ادراكي و تمايلات، يك طراحي سناريوي هم

ود شصيه ميطعيت توقگيري در شرايط عدم راي بهبود تصميمهاي بهتري ايجاد شود. به عنوان ابزاري باستراتژي

ح و ريم. واضم قطعيت دا). براي درك صحيح از سناريو، در ابتدا ما نياز به شفاف سازي ماهيت عد143:2010(وارون،

از  فلتغه معناي بطعيت قآشكار است كه ما فاقد ابزارهاي شرح كامل چگونگي رسيدن امروز به فردا هستيم. اما عدم 

فردا است  ي سازندهدادهاها و رويرخدادهاي فردا نخواهد بود. عدم قطعيت به معناي ندانستن مسائل، روندها، تصميم

  ). 69:1998(مارش

 با معمولا داراير آتي رقرفتا ميزان پيش بيني ناپذير بودن تحولات و نتايج آينده را عدم قطعيت گويند. به طور مثال

در   ).2006، يلسونلي كه روندهاي جمعيتي داراي عدم قطعيت پايين است (رالسون و وعدم قطعيت بالاست، در حا

فاقاتي است لات و اتن تحونتيجه با توجه به توضيحات فوق، در اين تحقيق منظور از عدم قطعيت ميزان غيرمترقبه بود

  ز سناريو دارند. ازير را  عريفچهار ت كه در آينده (افق زماني سناريوها) رخ خواهد داد. بنا به گفته شرماك صاحب نظران

) رنگلند: 2د. ند رخ دهي توام) پورتر: سناريو ديدگاهي است با سازگاري دروني و محتوايي نسبت به آنچه كه در آينده 1

 شود.ه مينده استفادآي طعيتقعنوان ابزاري براي مديريت عدم باشند كه بهريزي راهبردي ميسناريوها بخشي از برنامه

ها گرفته رباره آني فرد دهاهاي بديل آينده كه تصميمدهي به ادراك يكي از محيطشوارتز: ابزاري است براي نظم -3

را ند به اجماني مي تواهاي ممكن كه در آنها تصميمات ساز) شوميكر: يك روش منظم براي تجسم آينده4خواهند شد. 

  ). 93:2007شوپ،درآيد (بي

ز كشف ستفاده اان با آ در اين تحقيق تدوين سناريو يك روش سازمان يافته است كه در با توجه به تعاريف بالا

واقع  ريوها در. سناشوندنيروهاي پيشروي كليدي و عناصر پيش مشخص و عدم قطعيت هاي مؤثر، سناريوها تدوين مي

از  حاوي بيش هايوعهدر مجمشوند و همواره هاي ممكن هستند، كه كشف و تعريف ميچندين الگوي متمايز از آينده

- ا و استنباطهه بينشبخشيدن شوند. اين سناريوها ابزاري براي نظم بيك سناريو، براي بيان عدم قطعيت آينده ظاهر مي

دم ان را در برابر ععمل سازمكس العهاي رهبران و مديران درباره آينده هستند كه با استفاده از آنها مي توان طرز رفتار و 

ديده نده يك پباره آيهاي كليدي مسائلي دري كليدي موجود در آينده، مشخص نمود، منظور از عدم قطعيتهاقطعيت

  ). 81:1996د (گودت،جرا دارهاي در دست اباشد، ولي تأثير چشمگيري بر موفقيت برنامهاست كه پيش بيني آن دشوار مي

طعيت باشند، و عدم ق رگذاريداراي بالاترين ميزان اثدر واقع آن دسته از عوامل محيطي را كه در طراحي سناريوها، 

  ).2004عدم قطعيت هاي كليدي گويند (كورنيش، 
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  )Scearce and Fulton: 2004(مأخذ:  مدل سناريو پردازي فولتن و اسكبير  -1شكل

  نظريپيشينة 

ت روش ساخت سناريو: در سالهاي گذشته روش هاي مختلفي براي طراحي سناريو رواج يافته اس

 بليتاروش مخروط ق ). تعدادي از اين روش ها عبارتند از: روش دو محور، روش تحليل شاخه اي،98:2001(چرماك،

 تحليل )، روش1998ال، اسكييرز (قاهي و راند  –پذيرش، روش شبكه سناريو، روش درخت تأثيرات، روش فولتون 

ت.  در اين غيره اس ولبروتر سازها، تكنيك سناريونويسي تايدا، تكنيك تحليل سناريو باب ويليامز و ريچارد هام شگفتي

ست. اين گرفته ا ده قرارهاست كه در اين پژوهش مورد استفااسكييرز يكي از قدرتمند ترين روش -ميان روش فولتون 

اشد. در بيابي ميو ارز سازي، اجراگيري، كشف، يكپارچهه شده است شامل پنج مرحله: جهتمدل كه در شكل (يك) آورد

براي  ورد نيازمنابع ممرحله جهت گيري مي بايست اهداف سناريو پردازي تعيين شود. همچنين اين مرحله مي بايست 

هت گيري ح براي جواض ظر به صورتانجام سناريوها را نيز برآورد نمايد. هدف اين مرحله مشخص كردن مسأله مورد ن

عوامل  شود.مي د مشخصدهنباشد. در مرحله دوم عوامل كليدي كه مسأله كانوني را شكل ميدر چهار مرحله ديگر مي

بيني شكل  قابل پيشو غير توانند داخلي با خارجي باشند كه آينده گردشگري را در مسيرهاي قابل پيش بينيكليدي مي

وهاي سوم نير ر مرحلهدتوانند به صورت عوامل قابل پيش بيني و يا عدم قطعيت باشند. دي ميدهند. عوامل كليمي

يست باله ميين مرحاشوند. در اند براي ساختن سناريوها تركيب و يكپارچه ميمؤثري كه در مراحل قبل كشف شده

ندي نمود: باولويت  عامل بر اساس دو بايست نيروهاي مؤثر راعوامل شناخته شده را جداسازي نمود. براي اين كار مي

ندي، باولويت  دف ازالف: درجه اهميت و تأثير بر روي سؤال يا مسأله اصلي ب: درجه عدم قطعيت عوامل كليدي.ه

ثال عدم مه عنوان برند. تشخيص دو الي سه نيرويي است كه بيشترين اهميت و تأثير را بر سؤال با مسأله كانوني دا

  نشان داد 2يت گردشگري اجتماعي پايدار را مي توان در محوري به شكل قطعيت در مورد وضع

  وضعيت گردشگري اجتماعي پايدار

  زياد     كم          

  طيف تأثيرگذاري در سناريوها  -2شكل 

  

مرحله اول

جهت 

گيري

مرحله دوم

كشف

مرحله سوم

يكپارچه 

سازي

مرحله 

چهارم

اجرا

مرحله 

پنجم

ارزيابي
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سناريوي  3ي توصيف ساخت كه برا 3سپس در اين روش مي توان محورها را با هم تقاطع داده مكعبي مطابق شكل 

  موجه از آن استفاده مي شود. 

ايش گروهي از وند. آزمشه ميها استفادمرحله چهارم: اجرا، در اين مرحله سناريوها براي آگاه كردن و ترغيب فعاليت

 و انتخاب فعاليت ي، تطابقادگيريت كه به نتايج دقيقي از آينده ختم شود بلكه سازمان را براي سناريوها به اين معني نيس

قت و رزيابي دابراي  هاي اصليسازد. مرحله پنجم: ارزيابي، هدف اين مرحله تعيين شاخصهاي مؤثرتر توانمند مي

جايي  راي جابهيزمي باين مرحله مكان باشد. همچنين درصحت سناريوها هنگام رخ دادن وقايع در دنياي واقعي مي

  شود.سازمان در محيط و تطابق استراتژي هاي سازمان ساخته مي

  .استدهرداخته شيبد پمدر مراحل چهارم و پنجم به آزمون پابرجايي راهبردهاي توسعه گردشگري اجتماعي پايدار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (مأخذ: نگارندگان)

  كليدي براي ايجاد سناريوها تركيب سه عدم قطعيت -3شكل 

تفاده قرار مورد اس پابرجا ، مدل برنامه ريزي مبتني بر فرض كه براي آزمون پابرجايي و يافتن راهبردهاي4در شكل 

  مي گيرد نشان داده شده است.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (مأخذ: نگارندگان)ريزي مبتني بر فرض براي آزمون پابرجايي مدل برنامه -4شكل 

 زياد

ك
 زياد

 زياد

 عدم قطعيت دوم

 سومعدم قطعيت 

 عدم قطعيت اول

 استراتژي

 استراتژي پابرجا

 فضاي سناريوها
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  پيشينة عملي

هد شد. بر اين اخته خواع پردموضودر ادامه با توجه بيان مسله و مباني نظري ارائه شده به بررسي پيشينه تحقيق اين 

به  1 ول شمارهدر جد هاي مختلفي در زمينه موضوع مورد بحث در خارج و داخل از كشور انجام شده كهاساس پژوهش

  تعدادي از آنها و تجاربشان اشاره شده است.

  

  پيشينه تحقيق -1جدول 
 (سناريو نويسي)مطالعات صورت گرفته در حوزه گردشگري پايدارو آينده پژوهي 

ف
ردي

 

 دستاورد موضوع پژوهشگر

1 

كارلايسل و 

 )2016همكاران (

بررسي و تحليل به كارگيري 

هاي مؤثر در مديريت استراتژي

توسعه گردشگري شهري و 

نقش آن در توسعه پايدار 

 بورنموت

ي هـا د انگيـزه هاي رويكرد يكپارچه سازي در ايجـا دهدكه سيستمهاي آنها نشان مييافته

ا شـهري بـه   ه ـهاي استفاده شده در بافتگذاري براي كمك به شناسايي استراتژيسرمايه

يـك   افتهـا در بمنظور توسعه پايدار گردشگري و ارائه پيشنهادهايي كه امكان احيـاي ايـن   

  منطقه شهري را گسترش دهد نقش اساسي دارند.  

 

2 

 )2014هانگ (
توسعه گردشگري شهري بر پايه 

 هاياقتصاد در شانگ

يـن  گردشگري شهري شانگهاي به يك صنعت جديد به عنوان سـتون توسـعه اقتصـادي ا   

 ويـت رونـد  شهر در سالهاي اخير تبدل شده است و به لزوم بهبـود افـزايش مشـاركت و تق   

 وثيرگـذار  توسعه گردشگري در شهر شانگهاي و نياز بـه انجـام برخـي تغييـرات جديـد، تأ     

  پردازد.ماندگار در شهر مي

 

3 

 )2014اوگاتا (

ريزي براي گردشگري برنامه

ها و فرصتها براي پايدار: چالش

 توسعه اكوتوريسم در آديس آبابا،

گـي،  هـا بـراي محافظـت منـابع طبيعـي، ميـراث تـاريخي و فرهن       مشاركت فعال زيربخش

 ـ  ريزي، توسعه و مشاركت عمليـاتي در مشاركت جوامع بومي و محلي در برنامه از منطقـه ني

اسـب  سـتراتژي من ي اكوتوريسم در آديس آبابا بايـد ا نهايت به جهت ارتقاء توسعهاست. در 

  براي مشاركت قابل توجه جوامع به كار رود.

 

4 

 )2013آنتنيو (
هاي كيفيت بررسي شاخصه

 گردشگري در چهار شهر اروپا

 دهيزان ناديرنوازي كه در اين شهرها توسط برنامهكيفيت مثل فرهنگ گردشگري و مهمان

اي ه ـتـرين شـاخه  كند و در نهايت امر، به شناسـايي تعـدادي از به  اند اشاره ميگرفته شده

  پردازد.كيفيت مديريت گردشگري مي

 

ون جونگ و  5

 )1989همكاران (

پيش بيني دلفي براي صنعت 

 گردشگري سنگاپور

نعت ص ـب بـراي  به اين نتيجه رسيده كه بازار يابي و برنامه ريزي گردشگري سناريو مطلو

 آيدگردشگري سنگاپور به حساب مي

گوس لين و  6

 )2012اسكات (

 اي بر برنامه ريزي سناريومقدمه

 براي گردشگري پايدار

لاف خ ـيدار بـر  توسعه برنامه ريزي سناريو براي گردشگري پا به اين نتيجه رسيده است كه

ارچه، سلسله به نسل جديد مدل هاي پيچيده، يكپ 1980مدلهاي متمركز نسل اول، از دهه 

 مراتبي، پويا و حتي سازگار از امروز مورد بحث قرار گرفته است

و  فتح اديبي 7
  )1396همكاران (

 

  توسعه راهبرد ارائه

 با شهري گردشگري
 SOAR مدل از استفاده

 )آستارا شهر :(نمونه

 و وچـك ك صـنايع  توسعه منجر به مناسب ختهاي زيرسا وجود ناب، اندازهاي چشم وجود
 قطـب  بـه  شهرسـتان  تبـديل  امكان و شده افراد كيفيت زندگي افزايش و شهر در دستي

 .است انتظار مورد گردشگري منطقه

8 

 و عباسي ضيائي
)1397(  

  رويكردهاي و ها چالش

 از : گردشگري يايدار توسعه
 عمل تا نظريه

 وجـه  ود از يايـدار  توسـعه گردشـگري   كه اجرايي و مفهومي نقدهاي و چالشها مهمترين
 چون شهايچال با ضه عر وجه از عبارتند ست، ا آن مواجه با گردشگري تقاضاي و عرضه

 از و هاي خارجيسيستم كلان به مقصد وابستگي و گردشگري سيستم ي ماهيت پيچيده
 دشـگري گر ي تجربه مصرف و توليد فرد به ماهيت منحصر دون چالشهاي با تقاضا وجه
 است مواجه گردشگري تقاضاي بازار ي واقعي اندازه و
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9 

و  شاطريان
 )1396(همكاران 

  شاخصهاي ارزيابي

 يايدار شهري گردشگري توسعه

 ) كاشان موردي شهر (مطالعه

 صـل ا ميـانگين  : ايـن ترتيـب   به گردشگري توسعه ميانگينهاي گردشگران نظر براساس
 و اطلاعـات  آوري فـن  اصـل  مـديريت گردشـگري،   اصـل  يذيري، رقابت اصل آسايش،
 ان بالاترگردشگر ديدگاه از گردشگري توسعه خص شا كلي و ميانگين باشد مي ارتباطات

  باشد،مي فرضي ميانگين حد از

10 

پوراحمد و 

 )1395همكاران (

  شاخصهاي ارزيابي

 يايدار گردشگري توسعه

(نمونه  شهري در جوامع ميزبان

 ) ساري شهر

 ضـعيف  نعنـوا  بـه  14از  بيشـتر  تا 8 مساوي كمتر بازه در اكولوكيكي يايداري خص شا

 بـازه  بـا  اقتصادي يايداري بعد و ساري شهر گردشگري در يايداري ازلحاظ وضعيت ترين
 تـري از  مناسـب  وضعيت داراي 16 از بيشتر تا 13 مساوي كمتر تر يعني قوي ميانگيني

 .شده است ارزيابي يايداري به دستيابي جهت شهروندان ديدگاه

11 

امان پور و 

 )1396همكاران (

ارزيابي كيفيت محيطي 

مقصدهاي گردشگري شهري در 

راستاي توسعه پايدار؛ مورد 

 مطالعه: شهرستان شوشتر

هـاي  اذبهساختاري، كيفيت زيست محيطي، ج –به اين نتيجه رسيده كه كيفيت عملكردي 

 ستاگردشگري و امنيت به ترتيب بيشتري اثر در توسعه پايدار گردشگري داشته 

12 

اسماعيل زاده 

)1396( 

 و تاثيرگذار هاي مولفه شناسايي
 در پايدار گردشگري تاثيرپذير
 مطالعه(ساحلي  شهزهاي
 )انزلي ندرموردي: ب

وسـعه  هاي حفظ محيط زيست، نهادسازي شـهري، ت به اين نتيجه رسيده است كه شاخص

خلاقـي و  هاي گردشگري، بهبود سطح ايمني، افزايش ميزان مشاركت، كدهاي ازيرساخت

 ـ    ها جـزء شـاخص  مقررات محلي و كنترل آلودگي أمين هـاي ارتقـاء سـطح رضـايتمندي، ت

هـاي  اخصش ـهاي تأثير پذير و ها جزء شاخصرل قيمترساني و كنتهاي اطلاعزيرساخت

 گردد.يمتأثير محسوب هاي بيتأمين خدمات شهري و ارتقاء ميزان اهميت، جزء شاخص
13 

ملك زاده و 

 )1395همكاران (

 عوامل تحليل و شناسايي
 با شهري توسعة بر مؤثر كليدي
 مطالعة(نگاري آينده رويكرد
 )كرج كلانشهر :موردي

ندهي نتيجه رسيده اسـت كـه كـلان شـهر كـرج سيسـتمي ناپايـدار بـوده و سـاما         به اين 

تا  و منظر و هاي محيطي و كريدورهاي ديدمحورهاي ويژه گردشگري با استفاده از كيفيت

شـهري بـه    هاي مترو و طارهاي كاركردي مختلط پيرامون استگاهحدودي توسعه مجموعه

  نمايد.كننده عمل ميعنوان عوامل تنظيم

 
14 

 زالي و عطريان

)1395( 

تدوين سناريوهاي توسعه 

اي بر اساس گردشگري منطه

پژوهي ( مورد اصول آينده

 مطالعه: استان همدان)

 تأثير همدان استان آينده گردشگري توسعه در كليدي عامل14كه  اند رسيده نتيجه اين به

 وقـوع ضـعيف،   احتمال با سناريو 4111 هاي احتمالي، وضعيت تحليل از بعد .هستند گذار

 اسـتان  گردشـگري  توسـعه  در وقـوع قـوي   احتمال با سناريو 5 و كردني باور سناريو 14

 است شده شناسايي همدان

15 

تقوايي و حسيني 

)1396( 

 صنعت توسعه ريزيبرنامه
 روش بر مبتني گردشگري

و سناريونويسي:  پژوهيآينده

 )ياسوج شهر :موردي مطالعه(

 ترين طلوبم حياتي  پيشران 8كليدي،  عامل 3 ميان ازبه اين نتيجه رسيده است كه 

 و افزايش يفي،ك و كمي رشد توسعه، تعامل، تدوين، افزايش، حفظ، بر مبتني كه سناريو،

  بود خواهد گردشگري امنيت بهبود

 

  (مأخذ: نگارندگان)

  شناسيها و روشداده

ار با توجه به اعي پايدي اجتمدر شهر ميبد لزوم تبيين الگويي براي توسعه گردشگربا توجه به وجود پتاسيلهاي موجود 

بيني شرقابل پيرايط غيباشد؛ همچنين شمديريتي مي -ريزيكالبدي و برنامه -فرهنگي، نهادي -پيشرانهاي اجتماعي

در نظر  وين حوضه اي در پژوهاقتصاد و سياست در كشور، به همراه تأثير ساير عوامل بر روي گردشگري، لازمه آينده 

ده صوير كشيتخش به هاي بديل اين بگرفتن سناريوهاي محتمل در شرايط مختلف اقتصادي و سياسي جامعه و آينده

  ين گردد. يدار تعيعي پاشده و با استفاده از برنامه ريزي مبتني بر فرض، راهبردهاي پابرجا براي گردشگري اجتما

  شناسي تحقيقروش

 ايست به بيوها مي سنار اكتشافي و از نوع پيمايشي مي باشد. در اينگونه تحقيقات، محقق براي ساخت تحقيق حاضر

-هاي مصاحبه، پرسشنامه و مطالعات كتابخانهآوري تمامي عوامل مرتبط با موضوع بپردازد. براي اين كار از روشگرد

ازد. جامعه آماري مورد نظر در اين تحقيق خبرگان پردگيري ميكند، سپس به تجزيه و تحليل و نتيجهاي استفاده مي
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باشند. داده هاي مورد نياز براي چارچوب نظري تحقيق از منابع ثانويه از قبيل كتابخانه، گردشگري و دانشگاهيان مي

اند. همچنين داده هاي مورد نياز براي نگارش سناريوهاي تحقيق از طريق آوري شدههاي اطلاعاتي وغيره گردبانك

  آوري شده است.مصاحبه، پرسشنامه از نمونه آماري و پانل خبرگان جمع

حقيق ند. اين تباشيمجامعه آماري اين تحقيق، خبرگان حوزه گردشگري و اساتيد و دانشجويان تحصيلات تكميلي 

ابل ات متقثرامه تحليل اي، يك پرسشناباشد. دو پرسشنامه براي دلفي دو مرحلهمرحله طراحي پرسشنامه مي 4شامل 

ي راهبرهاي پابرجاي آزمون گذار بر آينده گردشگري ميبد و يك پرسشنامه برايبراي شناسايي پارامترهاي كليدي تأثير

  ت.سند توسعه گردشگري اجتماعي پايدار در ميبد در هر يك از سناريوها در نظر گرفته شده اس

توان به  يماز آن جمله  شود.ياي مختلفي به كار برده مگيري، شيوه هبراي محاسبه ضريب قابليت اعتماد ابزار اندازه

 -وش كودرر؛ د) الف) روش بازآزمايي (اجراي دوباره) ب) روش موازي (همتا) ج) روش تصنيف (دو نيمه كردن)

در  اد از روش آلفاي كرونباخاشاره كرد. به دليل استفاده زي )184:1387ريچاردسون، و) روش آلفاي كرونباخ (حافظ نيا،

ويكرد بيان وجه به رد. با تشوگرفته ميهاي مشابه، در اين پژوهش نيز از اين رويكرد جهت محاسبه پايايي بهرهپژوهش

يي خوب بوده . داراي پايا/7. تا /4ز . باشد، ابزار داراي پايايي ضعيف، ا/4شده براي آلفاي كرونباخ، اگر ميزان آن كمتر از 

  ي مي شود..، پايايي عالي ارزياب/7و بيش از 

انجام شد. جهت بالا بردن  SPSSافزار آزمون پايايي اين پرسشنامه نيز با استفاده از شاخص آلفاي كرونباخ در نرم

بنابراين  ادي برسداعتم ضريب آلفا سوالاتي كه همبستگي كمتري داشتند حذف و يا تغيير پيدا كرد تا به ضريب قابل

.  و براي /821. و /761هاي دلفي ي كرونباخ به ترتيب براي پرسشنامههاي طراحي شده ضريب آلفابراي پرسشنامه

  . محاسبه شد. /867پرسشنامه تحليل اثرات متقابل 

ن ترتيب د. به اييري شگاز سوي ديگر براي بررسي روايي هر سه پرسشنامه از روش استفاده از نظر خبرگان بهره 

نشجويان ادهفت نفر از  شگاه،پرسشنامه به تعدادي از خبرگان و كارشناسان اين موضوع كه شامل چهار نفر از اساتيد دان

رگاه محلي ارائه شد و و خب  NGOدكتري و ارشد، هشت نفر از مسئولين استاني و شهرستاني و دوازده نفر از اعضاي 

مايت صصي با حاي تخات افراد با توجه به مطالعات علمي صورت گرفته و برگزاري پنلهقابليت آن براي سنجش نظر

  گان رسيد.أييد خبربه ت فرمانداري و ميراث فرهنگي  در مورد عوامل مؤثر بر آينده گردشگري و تحقق هدف پرسشنامه

   

  
  يزدموقعيت ميبد در استان  -5شكل 
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  پژوهش وقلمر

طول شرقي  54˚ 2′ تا 53˚ 36′عرض شمالي و  32˚ 19′تا  32˚ 6′كيلومترمربع در 1271شهرستان ميبد با وسعت 

اس بندرعب -هراه تهرانكيلومتري شمال غرب مركز استان يزد و در كناره شا 50واقع گرديده است. اين شهرستان در 

متر  1234يا ز سطح دريبد امگذرد. ارتفاع متوسط شهرستان جنوب شرق نيز از غرب ميبد مي - قرار دارد ، راه آهن تهران

 60حدود  جنوب آباد و محمدآباد در سمتو شيب عمومي آن از جنوب به سمت شمال است بطوريكه روستاهاي حجت

متر است (گيتاشناسي،  1090ترين قسمت شهرستان بلندتر هستند. ارتفاع مركز شهر ميبد از سطح دريا متر از شمالي

هي شت پايكودشرق به  ال به شهرستان اردكان، از جنوب به شهرستان صدوق، از) شهرستان ميبد از طرف شم83: 1377

ده اصلي ايي محدوغرافيگردد. باتوجه به اين بستر جهاي ميل گارز و اشنيز محدود ميدم هفت و از سمت غرب به كوه

  ).5مورد تحقيق شهر ميبد است: (شكل 

  هايافته

ينده بخش ذار بر آأثيرگتي عدم قطعيت هاي كليدي ابتدا پارامترهاي شناسايي عدم قطعيت هاي كليدي: براي شناساي

ينده صنعت آگذار بر تأثير هاي سه گانه زير پيموده شد. گام اول: شناسايي پارامترهايگردشگري اجتماعي پايدار گام

از با بهاي احبهمصده از است با استفابراي شناسايي پارامترهاي تأثيرگذار در بخش گردشگري، سعي گرديده گردشگري:

اخلي و خارجي، دن منابع ر تريخبرگان حوزه گردشگري و مطالعه مقالات گوناگون كه در اين زمينه انجام شده اعم از معتب

اشند. براي ي داشته بيجه واقععامل شناسايي شود. تا بدين سان نتايج به دست آمده نزديك ترين فاصله با نت 130بيش از 

نيز استفاده   (PEST) علاوه برعوامل خاص در حوزه گردشگري ميبد، از آناليز پويش محيطي هادسته بندي پارامتر

  شده است 

شناسايي  اكتورهايفالايش پاي به منظور گام دوم: پالايش پارامترهاي انتخابي: در اين بخش از يك دلفي دو مرحله

پارامتر  90در مرحله دوم از  پارامتر تقليل يافت. و 90پارامتر به  130شده استفاده گرديد. كه در مرحله اول از بيش 

هرست فاكتورهاي فاكتور در  ف 15هاي مشخص شده حوزه تقسيم شده و از مجموع حوزه 14استخراج شده  كه به 

ه اي آيندهه سناريواد تشكيل دهندتوان آنها را به طور بالقوه ابعقرار گرفت. اين عوامل كه مي 2كليدي انتخابي در جدول 

ه شد تا ميزان گان ارائه خبربخش گردشگري اجتماعي پايدار را در نظر گرفت، در قالب پرسشنامه ماتريس اثرات متقابل ب

  تأثيرگذاري و تأثيرپذيري اين عوامل از يكديگر را مشخص سازند.

ماتريس  ان دربرگاز خ گام سوم: تحليل اثرگذاري/ اثرپذيري پارامترها با تكنيك ميك مك: نهايتا نظرات هر يك

ه اتريسي تهيه شد كمرسلول)، ار در ههاي با بيشترين تكرها ( دادهتأثرگذاري/ تأثرپذيري وارد شد و با استفاده از مد داده

عنوان باشد كه بهمي 14*14س دهد. اين برآيند به صورت ماتريدهنده به پرسشنامه را نشان ميبرآيند نظر خبرگان پاسخ

أثيرگذار و عوامل ت مترها واست. وظيفه تكنيك در اينجا تشخيص روابط بين پارامك استفاده شده افزار ميكورودي نرم

ايي به حالت اتريس نهشنامه ماست كه پس از بررس چندباره ماتريس حاصل از پرسباشد. نكته قابل ذكر اينتأثيرپذير مي

پرسشنامه  ي تكميلت بالااين موضوع حاكي از دق پايداري رسيد و طي بررسي  ماتريس بعدي تغييري در آن ايجاد نشد.

  هاي غير مؤثر اندك در آن است.و وجود داده

  

  عوامل كليدي انتخابي پس از پالايش عوامل انتخابي با استفاده از روش دلفي -2جدول 

 عوامل كليدي حوزه رديف

 هاي منخصر به فردپيشينه تاريخي، جاذبه تاريخي 1

 زيلوشهر جهاني  تاريخي 2
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 مديريت تخصصي و يكپارچه، ريزيمديريت و برنامه 3

 آمدريزي سيستمي و كاربرنامه ريزيمديريت و برنامه 4

 امكانات خدماتي و رفاهي قابل رقابت رفاهي -خدماتي 5

 كيفيت شبكه راهها زميني و هوايي زيرساختي 6

 المللسياست خارجي و چگونگي روابط بين سياسي 7

 تغييرات نرخ ارز سياسي 8

 گذاري در بخش گردشگريسرمايه اقتصادي 9

 هاكنترل بازار و قيمت اقتصادي 10

 انسجام اجتماعي اجتماعي 11

 آداب و رسوم و مراسمات اجتماعي 12

 ارتقاء فناوري در گردشگري تكنولوژيكي 13

 ظرفيت سازي در عصر ارتباطات تكنولوژيكي 14

  مأخذ: نگارندگان

  

يزان معنوان هبتغير ارزيابي تأثيرپذيري و تأثيرگذاري متغيرها: در ماتريس متقاطع جمع اعداد سطرهاي هر م

مچنين خروجي دهد. هيشان منتأثيرگذاري و جمع ستوني هر متغير نيز ميزان تأثيرپذيري آن متغير را از ساير متغيرها 

  باشد:مي 6افزار به صورت شكل رمن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                          

  

                                     

  (مأخذ: نگارندگان) ماتريس اثرگذاري و اثرپذيري  -6شكل

هاي منحصر به فرد، مديريت تخصصي و يكپارچه، بر اساس نتايج تحليلي اين ماتريس، پيشينه تاريخي و جاذبه

برنامه ريزي سيستمي و كارآمد و سياست خارجي و روابط بين الملل از تأثيرگذارترين پارامترها و شهر جهاني زيلو، 

امكانات خدماتي و رفاهي قابل رقابت، كيفيت شبكه راههاي زميني و هوايي و ارتقاء فناوري در گردشگري، از 

 هاي اهرميمتغير 

 متغير هاي مستقل

 متغيرهاي دو وجهي

 متغير هاي ريسك

 

 متغيرهاي تأثيرگذار

 متغيرهاي تأثيرپذير

ــاي  متغيرهـــ
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ين پارامترها، تغييرات نرخ ارز متغير اهرمي ثانويه، كنترل بازار وآداب و رسوم و مراسمات آييني متغير مستقل، تأثيرپذيرتر

است همچنين ظرفيت سازي براي گردشگري در گذاري در بخش گردشگري به عنوان متغير هدف شناخته شدهسرمايه

رود. اين ر گردشگري اجتماعي پايدار ميبد شمار ميعصر ارتباطات و انسجام اجتماعي به عنوان متغيرهاي تنظيمي د

  ملاحظه كرد. 7توان در شكل پارامترها و ميزان تأثيرپذيري و تأثيرگذاري مستقيم آنها بر يكديگر را مي

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                           

  

  

  

  

  
  

                                                                                        

  )مأخذ: نگارندگان(

  

  

  گروهي پراكندگي متغيرها و جايگاه آنها در محور تأثيرپذيري و تأثيرگذاري بر اساس دسته بندي -7شكل 

  

است   6شماره  ر در شكلرو در زمينه  گردشگري اجتماعي پايدار چهار عامل تأثرگذاهاي پيشقطعيتمهمترين عدم 

فايي و يي، خودك(طلا كه به علت قرابت و نزديكي حوزه عملكردي به سه دسته تقسيم شده و در سه سناريو احتمالي

  تند از:تيب عباربه تر گردشگري در ميبدركود) توضيح داده شده است. بنابراين مهمترين اين عدم قطعيت در زمينه 

  مديريت و برنامه ريزي مناسب در حد يك شهر جهاني -الف

  هاي گردشگريپيشينه تاريخي و جاذبه  -ب

  سياست خارجي كشور و روابط بين الملل -ج

ي، سناريوها استنتاج ويكردايجاد سناريو: در اين قسمت بر اساس مهمترين عدم قطعيت شناسايي شده با استفاده از ر

يا  س قواعد تعامل،، هر عدم قطعيت بر روي يك محور نشان داده شده است. بر اسا8شوند. مطابق شكل ايجاد مي

ختلف قابل ايجاد است. به سناريو م 9تركيب حدود بالا و پايين هر عدم قطعيت و در نظر گرفتن فضاي سه بعدي مكعب، 

  شوديمزير قابل بيان است كه در ادامه توضيح داده اين منظور سه محيط يا سه سناريوي احتمالي 

  سناريو خوشبينانه كه در برگيرنده بهترين حالت ممكن است. -

 سازيظرفيت 

 سرمايه گذاري

 روابط خارجي

 تاريخي

 برنامه ريزي

 مديريت

 اجتماعيانسجام 

 آداب و رسوم 

 كنترل  بازار

 ارز

ــاورز كش

 كيفيت راه ها

 خدماتي و رفاهي

 زيلو

 تأثيرپذير

  تأثير گذار
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  سناريو بدبينانه كه در برگيرنده بدترين حالت ممكن است. -

  سناريو ميانه كه حالتي ما بين دو حالت اول است. -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (مأخذ: نگارندگان) تركيب سه عدم قطعيت كليدي براي ايجاد سناريوها -8شكل

  

  

ت با ساير ش تعاملاافزاي منطق سناريو ميبد طلايي (خوشبينانه): به توجه به بهبود روابط خارجي ومنطق سناريو: 

يشتري بن خارجي ردشگراگگذاري  و ورود كشورها، اثرات تحريمي كمتر شده و امنيت داخلي و خارجي سبب رشد سرمايه

ي كثري برادشگر حداود. و زمينه جذب گرشريزي مناسب سبب توجه به بافت تاريخي ميشود. مديريت و برنامهمي

  رسيدن به جايگاه واقعي خود با توجه پيشينه تاريخي فراهم خواهد شد. 

يش فشار مال افزاو احت گذاري روبرو شدهمنطق سناريو ركود(بدبينانه): كشور در شرايط تحريمي به كاهش سرمايه

بافت  توجه به مچنيند و در بخش برنامه ريزي، و هاقتصادي و ركود بخش گردشگري و كاهش درآمد ارزي در پي دار

  اي روبرو خواهد شد.تاريخي با موانع بودجه

ار موجود، نيت پايدوجه امشود ولي با تگذاري روبرو ميمنطق سناريو خودكفايي: در شرايط تحريمي با كاهش سرمايه

ه موانع ا توجه بود. و بشاي ملي فراهم ميهگذاري داخلي و شكوفايي ظرفيتزمينه توجه بيشتر دولت به رشد سرمايه

  سد.رظر ميهاي داخلي ضروري به نريزي با توجه به پتانسيلاقتصادي، لازمه مديريت جهادي و برنامه

ز سناريوها  در هر يك ا ارچوبپربار كردن و ارائه سناريوها: براي نگارش سناريوها، بايد منطق سناريوها به عنوان چ

د، تدوين قوع دارنوي براي هاي موجود و عواملي كه احتمال بالاتراز آن با مراجعه به عدم قطعيتنظرگرفته شود، پس 

ا توجه به بيت نيز، دم قطعگيرد. عوامل ديگر داراي عسناريوها انجام و براي هريك از سناريوها نام گذاري صورت مي

  شود.شرايط موجود در هر سناريو، نحوه عملكردشان مشخص و بيان مي

  

  

 زياد

 

 كم

 روابط خارجي

 تعامل ي تاريخيپيشينه

 تحريم

 مديريت وبرنامه ريزي

 زياد

 

 سناريوي

  ميانه(خود كفايي)

 سناريوي

  بد بينانه  (ركود)

 سناريوي

  خوش بينانه (فن سالاري)
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  بينانه (ميبد طلايي)تجزيه و تحليل سناريوي خوش

ر با سوي ديگ و از با وجود امنيت پايدار گردشگري و ثبات سياسي و اجتماعي در كشور و در منطقه از يك سو

 ر مشخصي كاهش پيداهاي اين سازمان به طو) تحريمها توسط مكانيسمWTOپيوستن ايران به سازمان تجات جهاني (

- د سرمايه، نيازمنابراينقب با رشد چشمگير تجارت جهاني؛ رشد و گسترش گردشگري نيز خواهيم داشت. بنكند. متعامي

يين كشور پا اري درگذهاي مختلف زنجيره گردشگري را خواهيم داشت. بر همين اساس ريسك سرمايهگذاري در حلقه

مايت از حد. با شورفيت گردشگري ميهاي داخلي و حتي خارجي در راستاي توسعه ظاست و منجر به جذب سرمايه

ردد و گيجاد مياغيره  وري وها، افزايش رقابت، افزايش بهرهبخش خصوصي، از يك سو زمينه لازم براي جذب سرمايه

ادي، مور اقتصااند به توشود، ميهاي دولت كه صرف امور مربوط به گردشگري مياز سوي ديگر، بخش مهمي از ظرفيت

هنگي صادي، فري، اقتهاي خدماتفرهنگي، و سياسي معطوف شود و با توجه جدي مسئولين، زيرساختخدمات زيربنايي، 

ست كه اكارآمد  خصصي وكند. بخش مهم ديگري از اين سناريو مربوط به مديريت تو اجتماعي گردشگري رونق پيدا مي

ي و كارآمد زي سيستمامه رياز طرفي برن عنوان يكي از لوازم شهرجهاني زيلو و پتانسيل مهم براي جذب گردشگر استبه

  با افق مناسب آينده پژوهي در موفقيت ميبد طلايي مؤثر خواهد بود.

  بدبينانه (ركود) يتجزيه و تحليل سناريو

وري تحت لي و فنانابع ماگردد تا جريان آزاد مهاي سياسي و اقتصادي، سبب ميتيرگي روابط سياسي و وجود تحريم

 همچنين ممكن نمايد.يمواجه ه اين پديده در ميان مدت و بلند مدت، امنيت گردشگري را با مخاطره متأثير قرار گيرد ك

اي نيت تقاضضريب ام وگردد كشور ايران از دسترسي به بازار بزرگ گردشگري دنيا محروم شود ها سبب است تحريم

جي در دشگر خاراي گري و عدم وجود تقاضگردشگري از ايران كاهش يابد. در اين سناريو، به دليل مشكلات اقتصاد

يخي سرعت ماكن تاراخريب كشور، مقررات و قوانين پيشين در زمينه حفظ و مرمت بناهاي تاريخي ثابت مانده و روند ت

 ر گردشگراهش حضوريزي زمينه كگذاري در بخش برنامهگيرد. كاهش بودجه كشور و به دنبال آن عدم سرمايهمي

  خواهد شد.

  خود كفايي)( ميانه يتحليل سناريوتجزيه و 

- عدم سرمايه و مسلما  بودهگذاري در ايران بالابه دليل اعمال تحريمها و ادامه تيرگي روابط سياسي، ريسك سرمايه

شگري خواهد تصاد گردبر اق باشد و بالقوه حكايت از تأثيرات منفيگذاري، به معناي فقدان افزايش ظرفيت گردشگري مي

ي شكلات جدمي با ئل زمينه افول در صنعت گردشگري شده و جايگاه بين المللي كشور در گردشگرداشت. اين مسا

نياز براي  ايه موردرم سرمگذاري خارجي اندك در بخش گردشگري لاجمواجه خواهد شد. در اين سناريو، به دليل سرمايه

اران داخلي گذرمايهي از سهاي حمايتو مشوقتوسعه اين بخش تنها بايد در داخل كشور تأمين شود. لذا بايستي قوانين 

ري و خش گردشگي در باگذاري حرفهتقويت شده و مورد توجه بيشتري قرار گيرد. البته به دليل عدم حضور سرمايه

دت اخل به شدبر توان  هاي گردشگري شكوفا شده وها در بخشالمللي عليه كشور، ممكن است خلاقيتهاي بينتحريم

رزان ردشگري اگذاب براي تواند عاملي جو در صورتي كه كاهش ارزش دلار در مقابل ريال صورت گيرد ميشود. تأكيد 

  قيمت، براي كشورهاي اروپايي و حتي كشورهاي عربي منطقه فراهم نمايد.

  

  نتايج

، تحليل اثرات متقابل، تكنيك ميك مك و  PESTدر اين مقاله با استفاده از روش دلفي، پويش محيطي

ريونگاري با مدل فولتون اسكيير به آينده پژوهي در حوزه گردشگري اجتماعي پايدار پرداخته شد. پارامترهاي كليدي سنا
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اي بيان شده و نظر خبرگان شناسايي شده و براي تأثرگذار بر آينده گردشگري  با استفاده تلفيقي از روش پنج مرحله

  اند.هر ميبد مورد استفاده قرار گرفتههاي ممكن گردشگري اجتماعي پايدار شترسيم آينده

امترهاي نوان پارعي به برنامه ريزي سيستمي و كارآمد، مديريت تخصصي و يكپارچه، پيشينه تاريخي و روابط خارج

لي و بين مامل سوم ي و عكليدي مؤثر بر آينده گردشگري شهر ميبد شناسايي شدند كه دو عامل اول داخلي و منطقه اي

ود و سناريو ناريو ركيي، سهاي سناريو ميبد طلااساس اين سه پارامتر كليدي سه سناريو اصلي به نام المللي است. بر

دار بيانگر اين ماعي پايي اجتخودكفايي توسعه داده شد. نتايج كسب شده از تجزيه و تحليل و ارزيابي راهبردهاي گردشگر

ضعف هستند.  قيه دچاردر ب وشوند و، مفيد و قوي ملحوظ ميموضوع است كه تعدادي از راهبردها تنها در يك يا دو سناري

و ضروري  ند، لازميت باشهاي متفاوت، پاسخگوي موقعبنابراين لحاظ كردن راهبردهاي چند وجهي كه بتواند در موقعت

نگاري واريده از سناستفا رسد متعاقب نتايج حاصل از بررسي راهبردهاي گردشگري اجتماعي پايدار ميبد بابه نظر مي

سد رنظر مي ذار بهگشود كه مديريت و برنامه ريزي براي آينده گردشگري تحت هر سناريويي مهم و اثر مشخص مي

تصادي اسي و اقايط سينماييد كه در شرتدوين طرح جامع گردشگر در افق بلند مدت، نقشه راه مشخصي را تدوين مي

اهش يد ولي كآوجود بيط نامناسب سياسي ممكن است مشكلاتي متفاوت بايد در چارچوب آن حركت كرد اگر چه در شرا

-مايهبراي سر ري راارزش پول ملي در اين شريط مانع وضعيت بحراني در بخش گردشگري خواهد شد و اطمينان بيشت

  گذاري داخلي فراهم خواهد كرد. 
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